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Uzitecné kontakty

Oddéleni podpory
Provozni doba: Po — P4 8:00 — 18:00, So-Ne 9:00 —17:30
E-mail: podpora.provizni@dertouristik.cz
Tel.: 596 100 190

Kompetence:

e \/ytvorenirezervace v pfipadé nutnosti
e ProdlouZeni platnosti rezervaci
e 7Zmény smluv

e Storna smluv
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Prihlaseni

Pro spusténi systému Tiger kliknéte na http://ube.fischer.cz
Prihlasovaci jméno = e-mail prodejce

Y

Y VY

Po Uspésném pfrihlaseni do systému Tiger

™
se automaticky otevie zalozka DE
,Vvyhledavani zajezdu”

Touristik

Prihlaseni
Pihlasovaci jméno

Heslo

Pihlaseni

» Pro odhlaseni ze systému vyuzijte horni listu s tla¢itkem odhlasit

piihlaSeny uZivatel Martina NEMCOVA (profil) odhlasit

LEXIMzs | Fiscrer JEEZ T S =
DER
Touristik



http://ube.fischer.cz/

Zalozky

» Po Uspésném pfrihlaseni se zobrazi Uvodni stranka

» Pro lepsi orientaci a praci v rezervacnim systému Tiger, pouZivejte navigacni horni

liStu, ktera obsahuje 5 zalozek a mlzZete mezi nimi libovolné preklikavat

» Vlevé casti jsou vzdy filtry (vyhledavac), které jsou uzptisobeny danym zalozkam

UBE  KUENTI| HLEDANI | VYTVORENE NABIDKY | REZERVACE, SMLOUVY | DETAIL [[] TestPP TestovicPP (profil) odhiasit

(W) zajezdy Nazev hotelu
. < |

Obsazenost & »
1 pokoj: 2 dospéll, 0 déti

Destinace @ »

Termin a délka pobytu & »
24.1.2023 - 23.2.2023 (7-9)
Doprava @ »

Vyhledejte zajezdy pomoci levého panelu
Celkovy rozpocet @ »
0 K& - 400 000 K&
Kvalita ubytovani @ »
Nerozhoduje
Strava @
Nerozhoduje

»

VYHLEDAT

Pracovni plocha

UBE  KUENTI| HLEDANI | VYTVORENE NABIDKY | REZERVACE, SMLOUVY | DETALL [

Klienti — umozni vyhledat klienta vedeného ve Vasi databazi
Hledani zajezdu — zadanim jednotlivych parametrt filtrujete zajezdy
Vytvorené nabidky - historie nabidek

Rezervace, smlouvy - zde jsou dohledatelné rezervace a smlouvy o zajezdu
Detail — aktudlné prohlizené zajezdy

YVVVYVY

» V pravé Casti obrazovky nalezete manual k systému Tiger

LEXIMzus | Fiscrer TUSZo Sl e
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,Hamburger“ menu / Dulezité dokumenty

> V pravé &asti obrazovky naleznete tzv. ,Hamburger” menu

piihlaSeny uZivatel Martina NEMCOVA (profil) odhlasit

Manual na systém Tiger v pdf. e
Letackomat /nabidkovac — aplikaci pro e
vytvareni letakd do vyloh LM do vylohy
3. Proklik na kontrolu provizi Kontrola provizi |

Proklik na kontrolu provizi Swiss Mé provize EXIM

5. Proklik na oficidlni web zakaznicka karta . :
Exim Zakaznicka karta - Web
Xi

6. Proklik na ovéreni zakaznické karty Swiss Zakaznicka karta - Swiss

7. Seznam firemnich slev — seznam a kody pro  BEIEFE IR L= 0 iI0e 1 9E [E1

zadavani firemnich slev Nabidka poznavacich zijezdu
. Pr 3 i VA . .
8. Prehledna tabulka s nabidkou PZ na rok T
2023 _
9. Odkaz na vylety a infoknihy e
10. Formulafe pro storno & zménu zavazné Pozadavek na zménu SOZ

objednaného zajezdu.

»  V horni ¢asti obrazovky | DULEZITE DOKUMENTY
naleznete také DulezZité
dokumenty. Manudly a dileZité informace

»  Zde mate k dispozici rizné
tahaky a manudly. Také Vystaveni faktur v RS Tiger.pdf

Véeobecné obchodni Kombinace ceniny-benefity-a-firemni-slevy-aktualizace-23.3.2023.xIsx
podminky a Kontakty. VSeabiecné podminky
YOP DER Touristik pro obdobi nakupu od 1 do 31 10 2022.pdf
VOP FISCHER pro obdobi nakupu od 1 do 31 10 2022.pdf
VOP EXIM tours pro obdobi nakupu od 1 do 31 10 2022.pdf
VOP EXIM tours pro obdobi nakupu od 1 11 2022 do 28 2 J023.pdf
VOP FISCHER pro obdobi nakupu od 1 11 2022 do 28 2 2023.pdf

VOP DER Touristik pro obdobi nakupu od 1 11 2022 do 28 2 2023.pdf
Kontakty
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Vyhledani zajezdu

> Tiger nabizi dvé& moZnosti vyhledani zajezdu: i) zéjezdy
. letenky n
1. Pres panel vyhledavani
e , v Ob t
- Pro vyhledavéni je nutné zadat viechny parametry . pzzif';);os?é"_ 0 g »

Termin a délka pobytu @ »
13.9.2021 - 13.10.2021 (7-9)
Doprava @ »
Letecky: Praha

Destinace @ »
Albanie

Celkovy rozpotet @ »
0 Ke&-400 000 K&
Kvalita ubytovani ©
Nerozhoduje

»

Strava ©
Nerozhoduje »
2. Pres fultextové vyhledavani (nazev hotelu)
Salamig| Q
SALAMIS BAY CONTI RESORT (Exim Atcom) **** — Kypr = Severni Kypr > Famagusta
Salamis Bay Conti Besort (DX,_PWH) = Kypr = Severni Kypr = Famagusta
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Obsazenost

Kolik vas bude cestovat?
1. pokoj
> Pro spravnou kalkulaci je tieba Potet dospélych Potet deti
2 ~ 1 ~
uvadét skutecné veky cestujicich
1. dité - vék v den navratu 1. dité - datum narozeni
» Staci zadat vék — neni nutné 3 | [ 942020
vyplfiovat pfimo celé datum
narozeni ‘ & pridat dalsi pokoj ‘
E
Destinace
Hledany nazev...
Vybrané destinace
[] vsechnyBM | | VaechnyEXO [ | VechnyHory [ | Zemé poznavacich zajezdd
Afrika = Anktarktida Asie Australie a oceanie Evropa Jizni Amerika Severni Amerik:
[] Albanie [ matie [7] Portugalsko [] Spanélsko
[ ] Arabské emiraty [] Alpy ajezera [ mgarve [ | CostaBlanca
[] Bulharske [] Ischia [ madeira [] Costa Calida
[] Burgas a okoli [] Kalabrie [] Recko ] Costa de Almeria
[] Vamna a okeli [] Kampanie [7] Attika ["] Fuerteventura
[] €erna Hora [7] sardinie [T Chalkidiki + Clympska "] Gran Canaria
[] Pobfezi [ sicilie riviera ] Ibiza
[} Dominikanska republika [7] Toskansko [[] Karpathos ] Lanzarote
[] Jizni pobrezi [ Jamajka [[] Kefalonie [] mallorca
[] Vychodni pobfezi [[] Jizni pobrezi [[] Korfu ] Menorca
[] Egypt [] sevemni pobfezi [ Kos ] Tenerife
["] Hurghada [7] Kapverdskeé ostrovy [ kréta [ Tunisko =
— ; e R i X
zrusit oznaceni n
» Vybér destinace je mozny provést budto zaskrtnutim konkrétni zemé
> Primarné se zobrazuje zalozka ,,OBLIBENE“, dal$i zemé a destinace naleznete pod
jednotlivymi kontinenty
» Je moiné zvolit i vSechna blizka more (BM) / vSechny exotické destinace (EXO) /
Vsechny hory a Zemé poznavacich zajezd(
o Po zakliknuti vybraného Ctverecku se automaticky nastavi vSechny zemé
nastavené pod danou oblasti
» Funguje i moznost vyhledavat podle nazvu destinace/oblasti — staci zadat 3 pismena
a systém jiz vyhledd navrhy dle zadani

CEXIMzns | Fiscrer JULZ U e S
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Termin a délka pobytu

V jakém terminu chcete cestovat a na jak dlouho?

Délka pobytu

79 ~ 79 %

Predvybrane terminy Podzimni prazdniny ~ Velikonoce

Vanoce Letni prézdniny 2023

LEDEN 2023 UNOR 2023 »
Po Ut St Ct P3 So Ne Po Ut St Ct Pa So Ne
26 27 28 29 30 3 1 30 k1| 1 2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 1 12
9 10 1 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
16 17 18 19 20 21 22 20 2 22 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 29 27 23 1 2 3 4 5
30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

[] Fixni termin
POTVRDIT

» Staci zadat prvni datum odletu na dovolenou a automaticky se nastavi rozpéti na 30

dni, které Ize prodlouzit az na maximalné 60 dni

» Délku pobytu muizZete nastavit na libovolny pocet noci v horni ¢asti
» Je moiné si vybrat z nastavenych termin0 (Letni prazdniny apod.)
» Predevsim pfi zkracenych pobytech doporucuji vyuzit ,fixni termin“. Tiger tedy

nebude nabizet zajezdy okolo nastaveného ¢asového rozpéti

CEXIMzuns | Fiscrer JUZ U e S
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Doprava

» Zde vyberete zplsob dopravy — letecky/ autobusem/ vlastni
» V pripadé letecké dopravy vyberte odletové letisté, mlzete jich vybrat nékolik
Typ dopravy
Hledany nazev..

Vybrané letiste

Praha X
Typd
ypeeprEy Odletova letists
- Aok [] Ceska republika [] Slovensko [] Némecko
u L'ISBm v [] Bratislava [] Berlin
[] Viastni [] Bmo [] Kosice [] Drazdany
[] Ostrava [] Tatry/Poprad [] Dusseldarf
[] Karlovy Vary [] sliag [] Erfurt
[] Pardubice [ ] Rakouske [] Frankfurt
[] Polsko [] Linz [] Hamburg
atowice alzburg ipsko
K i Salzb Lipsk
[] Krakow [] vider [] Mnichov
[] Varava [ ] Madarsko [] Morimberk
[] Budapest [] Stuttgart

Detail letecké dopravy (relevantni pouze pro nékteré zajezdy)
Odlet, cestatam  Cas Odlet, cestazpét Cas Letecké spolecnosti Poéet pfestupd

nerozhoduje » b nerozhoduje ~ w w

zruéit oznaéeni n

Celkovy rozpocet

> Rezervaéni systém pracuje s cenou za cely zajezd bez doplriikovych sluzeb a tyka se
kombinace vsech cestujicich zadanych v obsazenosti
»  Jetedy dobré od klienta zjistit celkovy rozpocet pro celou rodinu a tim si filtr omezit

Jaky mate celkovy rozpocet na dovolenou?

Rozsah ceny za cely zajezd v Ké

Od Do
0 400000
Minimum 0 K& Maximum 400 000 K&

POTVRDIT

©EXIMZ020 |NEV-DAMA
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Kva lita u bytOVéni Mate pozadavek na kategorii hotelu?

Kvalita ubytovani

Nerozhoduje

» Zde vyberete preferovanou kvalitu ubytovani h L
Min. e
» Filtr naptiklad zobrazuje minimalné 3* hotely, .
nicméné je mozné, ze diky zadanym parametriim Vin, ko
Min. e dede e
zobrazi i hotely, které maiji vyssi kvalitu ubytovani Min. de e de e
Jakou stravu si zvolite?
» Zde vyberte typ stravovani Typ stravy
» Logika je stejna jako u kategorie hotelu Nerozhoduje
. ) . L. , . . Bez stravovani
» Filtr zobrazuje naptiklad minimalné polopenzi ) Min. snidané
» Pokud bude All inclusive odpovidat ostatnim oo
Min. plna penze
kritériim vyhleddvani zobrazi se také Allinclusive
. . . i Dle programu
» Napriklad min. polopenze zahrnuje polopenzi,

plnou penzi a All inclusive
Sirka nabidky zajezdl

Kdyz kliknete na tlacitko ,,Vyhledat“, zobrazi se vdm seznam zajezdU. Zobrazi se vam POUZE
300 vysledkd.

Pro zobrazeni dalSich vysledkd je nutné kliknout na tlacitko ,Nacist dalSich 300“. Nasledné se
vam nacte dalsich 300 vysledk.
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1 zijezay Q
o sy O | [ rocsmucen | aw s | e |
@ Tunisko 84 hotel ceny0d 13 980 ¢
Fci e e oo, Dy, o [ AR Bhowi  conyoa 16 846
3 191 hotells od 17 960 %
Obsazenost @ 8 Syt .
1 pokoj. 2 dospél, 0 dét » 3 Turecko 3hoteks  cenyod 16 980xz
Termin a délka pobytu © 1 Spanéisko 178 hotelds conyod 13 810k
18102021 - 17 11,2021 (79 »
20211711202 & Racko GGhotel  cenyod 20 365Kz
Doprava @ » 0 Iilie 25 hotahl canyod 21 208 k¢
Latacky: Praha
Portugalsko Zhows  conyod 18897k
vt Chorvatsko... I & Kypr 15 hotel cenyod 21 180K
1 Kapverdske ostrovy Shoteli  cenyod 43 980xE
2 3 undefined 10 hotell canyod 16 583 ke
it » [1]]
<
Strava @ » Zobrazit hotely na mapé
Necazhoduje
out Ve mésté Rodna
doviens
> oy
&
¥ty Delegat
s 3
7 Pravoy L2e

Upfesnit nalezené

VYHLEDAT

obrazenc 300 2 1740

Rozlozeni obrazovky

» Ve stfedni
podle doporuceni a nasledné ceny od nejni

Casti obrazovky se vam zobrazi vysledky vyhledavani a hotely sefazené

Vv

ZS|

» Cena je uvedena za celkovy pocet zadanych osob
UBE Tiger

# KUENTI | Q HLEDANI | B VYTVORENENABIDKY | # REZERVACE.SWMLOUVY | @ DETAL [

phhlaZeny uZivatel TestPP Testo

¥ PODESTINACICH | W PO OBLASTI

1 Bulharsko 226 hotels cany od 18 840Ke
o » o ltalie 22 hoteld ceny od 22 499 ke
~ = Egypt 25 hoteld cony od 26 TBOKE
Destinace
Awénie, Bunarsko, Gem Hora, Egypt. . | ) £ Marsa Alam 10 hoteli cany od 26 780 k¢
Daka odet w Dif Pz Cens
Termin a délka pobytu © »
1.7.2023 - 31.8.2023 (7-9) T |t POEEE@O 4 18kt 0m A
Doprava © » = dostupny zsjezd
Letecky 172023 (So) 8 dni Bmo (0150) o  All Inclusive - 'R - -
i U e B0 mine | [Z(O)@ 8. 26780k [REmonn) >z
Qalkovy rompoiet @ BLISS NADA BEACH RESORT
0K - 400000 KE B | © 1K) Em s Al Marsa i Tt EOEEEEQ 45 Bk 0m 2
Kyaita cylovinl @ » 1.7.2023 (S 8di Bmo (0150, Al Inchk 2 i
Nerozhoduje En 872023 (S0) 7 noc =" \amahiam | Dioulidhov] po & 0/@  §. 20180k [ezwiow >=
B » ®
el | o [ Tt EDOEEEM 45 1wkt om 7
= dostupny zéjezd
o 172023 (So)  8dni Bmo (0150) % All Inclusive o - > -
Ta B [ e e i & O/@  §. 29380k | Rezewont >z
Platové dovolend Ve mésts Rodina BRAYKA BAY REEF - —
i © [ W] oyt Marsa Alam | Marsa Alam ot COEEEEM 45 10kt Om P
) vl = = dostpny aberd
172023 (S0) 8dni Brmo (01:50) 7 Al lnclusive = . -
© da B = HERE e B gie | [&(R)@ 8. szesw [Remvew =
Kiuby Delegat Transter
C 146 BRAYKA BAY REEF B &
; B o (gt A 6600 s 1k om ”
“g = I I dcsnpey ent
172023 (S0) 8 i Brmo (0150) Al inclusive ﬁ . _
Poznévaci Plavby Gze 872023 (30) 7o N Dl yoko) & O/ %, 34380k RezeRvowr >z
zajeacy :

» Rozpocitani ceny uvidite, pokud

Nové okno otevrete kliknutim na ,+“ a
zadate potfebné parametry

V kazdé zalozce muZete otevrit
maximalné 5 oken — muzete tedy
najednou pracovat na nabidce pro 5
raznych klientt

& EXiMnn NevioAMA  cravel

najedete mysi na celkovou cenu.

(W) zajezdy

[ Bulharsko
E3 Iltalie

= Egypt

£ Marsa Alam

Obsazenost © »
1 pokoj: 2 dospéli, 0 déti
Destinace ©

. 5o »
Albanie, Bulharsko, Cerna Hora, Egypt, .
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POZOR na F5 (neboli aktualizaci stranky) — po ni se cely Tiger nastavi do zakladniho nastaveni
(zavrou se vSechny karty).

1. ,Pracovni plochu“ a ,Vyhledavac” Ize minimalizovat T

p vy , vivy v , D B PO OBLASTECH
pomoci tlacitka n a tim se zvétsi a zpfehledni frmeciai]

cenyod 28 070 ke

cast pro praci cenyod 28 070 K

. V pravé ¢asti obrazovky je pracovni plocha, do niz Cena
Ize ukladat klienty a vyhledané zajezdy pro dalsi %
praci, napiiklad vytvoreni nabidky 28 070 k¢

2
2. Po kliku na Sipku po pravé strané se rozbali Google 28 470 k&
mapa s vyznacenymi hotely podle vysledkl

2
vyhleddvani. Perfektni pomocnik, pokud chce klient _
hotel v dané oblasti nebo ho zajima okoli. Umozriuje 28850«
i prohlidku okoli pomoci street view. A

29 070 ke

s R

—

Plazova e mésté Rodina
dovolena (9) 37N
k (92)
Ikon > e
y ) ® -a-
Kluby Delegat Transfer
. v v v s v o . (92) (82)
» lkony a filtry slouzi k upresnéni pozadavku klienta — - -
» MuzZete zvolit vice mozZnosti a poté stisknéte '.I b —4 RV
Po;_névaci Plavby Lyze
,Vvyhledat” Sl
. . , . L, o . Upfesnit nalezené
» Tiger obsahuje velké mnoizstvi filtrd, aby byl zajezd s
ai
presné dle klientovych pozadavkl "S'?éﬂé PIaZ (3)
I oblazkova plaz (5)
» Mlzete vyuzit ikon ¢i seznam dalSich parametr( () Kamentd pldZ (17)
[C] Pisetno-obldzkova plaz
» Cislo v zavorce vedle daného parametru fikd, kolik e 2 nsén i e
zajezd ndm tento filtr vyhleda vzdilenost od plaze
Lo ., o . X (@ Qerozhoduje (87)
» Po zadani téchto dalSich parametr(i opét kliknete na fimo u piaze (19)

(25)
(29)
(32)
(40)
(55)

baveni hotelu
ouze pro dospélé (6)
TLehatka a slunecéniky u bazénu zdarma (25)
(] Pfistup k Internetu (91)
[ Pfistup k WiFi (31)
[ vytahy (69)
[C] Hotel kompletn& bezbariérovy (13)

tlacitko ,vyhledat” pro aktualizaci vyhledanych
zajezdl

13
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Vysledky vyhledavani zajezdu

Vyhledané zdjezdy je mozné zobrazit 3 zplsoby:

»  Po destinacich (vychozi nastaveni)

»  Po oblastech — doporucené zobrazeni pro lyZarské zajezdy NEV-DAMA, kdy oblasti
odpovidaji lyZarskym stredisk(im

¥ PODESTINACICH | ¥ POOBLASTECH | I PREZENTACE
= Egypt el |

110 hoteld c
& Hurghada 77 hotelli cenyod 12 340 k&
Hurghada 58 hotel(: ceny od 12 340 ke
Sahl Hasheesh 11 hoteld ceny od 18 360 K¢
Safaga 8 hotell cenyod 13 780 k&

»  Prezentace zobrazuje zédkladni informace o hotelu

# PODESTINACICH | « PO OBLASTECH | v PREZENTACE
= Egypt

51 hotell ceny od 28 070 ke

& Hurghada 51 hoteld cenyod 28 070 ke
B Hurghada 42 hoteld ceny od 28 070 ke
#lop  Foadalel  Nazevhoiey  Dam Délka Odlet Strava TAT CKET Ditg Plaz

© ¥ MIRAGE BAY OO0 4 Al

Eagypt | Hurghada | Hurghada

Vzddlenost k piaZi 0 m
BN Druh piéZe. Pisetna plaz, Molo
= Letisie 15 km

> Jeden z nejprodavanéjsich hoteld v nadi nabidce E?U‘”;';"I:“ L

> Mensi budovy v kidsné v2rostié zahradé Bazén ANO

> Tobogany a skiuzavky pro d&tl | dospéié

> Doporuujeme Kientim viech vekowjch kategori

DETAIL HOTELU
- 6.41.2021(S0) 8dni Praha (00:05) Allinclusive 7 . £ = £
W T — o Eumsiio poe) 212 LD % 28 070K = I

hotely na

Y

Zobrazeni na ,Na mapé“
> Hotely se zobrazi na mapé a klikem na
modrou ikonku se zobrazi nadzev hotelu. Pfes

néj je mozné otevrit detail hotelu v Tigeru

Egypt » Marsa Alam » El Quseir
PENSEE ROYAL GARDEN

BT B [Sevsan) (et
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»  Vysledky vyhledavani jsou zobrazeny v fadkovém vypisu a sefazeny podle statll a
destinaci a taktéz ceny

»  Tiger zobrazi vSechny pokoje k nejlevnéjsimu terminu k danému hotelu a danému
rozmezi, podle nastavenych parametr(. Dalsi terminy jsou k dispozici pod ikonou plus.

> K dispozici jsou nize ¢ervené oznacené filtry, kterymi je mozné radit vysledky
vyhledavani

ﬁ IH L L 27 AI“ ‘ﬁ"
[t Poradatel Nazev Hotelu Datum Délka Odlet Sirava TAT Dité Plaz Cena ]
LAROSAWAVES "~ <
© * Egypt | Hurghada | Hurghada T | #h e @00 35 12let  O0m B2
14.1.2023 (So) 8 dni . Praha(01:45) = Al Inclusive i a6 . REZERVOVAT x=
2112023 (So) 7 noci = Hurghada Dvoulizkovy pokoj ‘El ‘&l X0 27 440 k:
HAWAII CAESAR PALACE e <>
of Egypt | Hurghada | Hurghada |g‘ ‘ml BB EOEE0 « B Cow Al
1412023 (S0) 8 dni . Praha (01:45) & Al Inclusive i - . REZERVOVAT x=
21.1.2023 (So) 7 noci ——e Hurghada Dvoulizkovy pokoj "ﬁ’| ‘..| X1 29 680 Ke
GIFTUN AZUR RESORT rair <
< ‘ Egypt | Hurghada | Hurghada @\ ‘ml [celoocoel] 18let  0m g
14.1.2023 (So) 8 dni . Praha (01:45) & All Inclusive = a . REZERVOVAT =
2112023 (So) 7 noci —— Hurghada DvouliZkovy pokoj , Bungalov ‘El ‘&l X0 30 240 ke

> Po najeti kurzorem na jednotlivé ikonky se ukaze napovéda s detailnim popisem
rozpisem ceny na osobu. Po kliknuti na radek zajezdu se ukazou detaily, napriklad
letovy rad.

enyod 35 980 k&

o DvoullZkovy
poko] 242 |\ od 35 080 ke | Cestatam 2.9.2021 Ct cesta zpét 9.9.2021 Ct
1. dospély 23 090 Ké celkova délka letu celkova delka letu
2 dospély 28030 Ke Oaiet |I=-E : ha 2.9.2021 Odet |IEE : 9.9.2021
gl -18 400 Ké we raha 2.3. We rcan 3.3.
v < Prilet Ercan 2.9.2021 Pfilet Praha 9.9.2021
Celkem 46180 K& Z¥ D terminu 1178308753

ID pokoje: 2016410037

Prezentac¢ni mod

» Vhodny pro prezentaci hotell pfimo klientovi
» Prezentaéni mdd zobrazi seznam vyhledanych hotell s jejich zakladnim popisem

* Pofadatel Nazev Hotelu Datum Délka Odlet Strava TA" CKF* Dité Plaz Cena
0|1 ELPHISTONE RESORI oooo. 4 PA'
Egypt | Marsa Alam | Marsa Alam ‘w Tip CKF |
. o ————— Vzdalenost k plazi: 0 m
> Cenové vyhodna nabidka Typ plaZe: Molo, Piseénd pldi
» Hotel se skvélou atmosférou pro vSechny vékove kategorie Délka transferu z leti$té do hotelu: 40000 m 45 min
» Idedini podminky pro potépéni a $norchlovani Dite: 14 let
> Mové wellness & spa centrum Bazén: ANO
| DETAIL HOTELU I
16.9.2021 (C)  8dni ~ Praha (0155) + Allinclusive o | [ -7 . QVERIT =
B 2392021 (&) 7 noci " Marsa Alam DvouliZkovy pokoj |§| |£‘ LM ] 27 15120 ke
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» Detailni popis se zobrazi po kliknuti na nazev hotelu nebo tlacitko , Detail hotelu”
» Tlacitkem ,+“ je moZné zobrazit veskeré terminy a typy pokoju

o

napfiklad vybiram vice hotell na vysledcich a pak se pfesunu do zalozky ,Detail“

» lkona s plusem pfida hotel do zalozky ,detail“ k pozdéjSimu pouziti (pokud

k dalSim detailiim)

FiscHER (A)

» Pro zobrazeni detailu se hotel automaticky prida do
zalozky detail a zobrazi se podrobné;jsi popis zajezdu © DETAIL n

Detail hotelu

» V detailnim zobrazeni je k dispozici podrobny prehled s kompletnim popisem hotelu a
fotkami hotelu

» Terminy a ceny pro dany hotel

» Fotogalerie

IBEROTEL MAKADI BEACH

Eqgypt | Hurghada | Makadi Bay

i .
TERMINY ACENY = FOTOGALERIE

!
ZAKLADNI POPIS DER TOURISTIK CZAS.

Bohaty program all inclusive
Kvalitni hotel se stalou klientelou
Vhodné pro rodiny s détmi

Aquapark v bezprostredni blizkosti hotelu

Nakupy 20000.0 m
Vzdalenost k plazi 0.0m
Restaurace 25000.0 m
Vzdalenost od letisté 33000.0 m
Bary/hospudky 25000.0 m
Golfové hristé 1000.0 m
Vzdalenost centra mésta | 30000.0 m

Dalsi vybaveni hotelu

- Tenis

- Potapéni

« Pro rodiny

- Klimatizace

- Détské brouzdalisté
- Bazén

- Golf

16
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Terminy a ceny

» V této zaloZce je moznd Uprava puvodnich parametrd
» Nabizi prehled typl pokojl a jejich ceny

TITANIC ROYAL RESORT
Egypt | Hurghada | Hurghada

PODROBNY PREHLED LU NI YRSV FOTOGALERIE

Typ dopravy Misto odletu Typ stravy Typ pokojl

Letecky ~ Praha ~ nerozhoduje ~ nerozhoduje ~
pokoj 1

dospély Déti

2 ~ 0 ~

(= pfidat daléi pokoj)

Délka pobytu (pocet noci) 7 noci 8 noci vyberte pocty noci 7.8 w
: Po Ut St Ct Pa So Ne Po Ut St Ct Pé So Ne Po Ut St Ct P4 So Ne Po Ut St Ct Pa So Ne Po Ui St =
listopad 2021 ~ 12 3 4 560718 9 10 11 124394 15 16 17 18 19 [201[211 22 23 24 25 26 2728129 30 1 ZOBRAZIT TERMINY
(Fijen 2021) 0 0 0 O O O (prosinec 2021)
(zrudit ve)
(oznadit vie)
pofadatel Datum délka Odlet Strava Sleva volnych Cena
dostupny zdjezd o
6.11.2021 (So) 8dni Praha (00:05) o All inclusive o 35 380 k& Pny 22y >
13.11.2021 (S0) ook oo Hurghada Dvoulizkovy pokoj 242 AM000KE  H*I* REZERVOVAT
dostupny zijezd ™
6.11.2021 (S0) & dni . Praha(0005)>  Allinclusive (v | ' 38 BEOKE Y °
13.11.2021 (So) 7 noci Hurghada DvouliiZkovy pokoj sdileny bazén -12 400 K& o REZERVOVAT »=
dostupny zdjezd ™
6.11.2021 (S0) 8 dni . Praha (00-05) All inclusive LN 40 160 K& B -
13.11.2021 (So) 7 noci Hurghada Rodinny pokoj 2+2 -13 000 K& o REZERVOVAT )=

> Po kliknuti na ikonu = se vybrany termin pfida na pracovni plochu k dal$imu poufZiti
zejména pfi vytvareni nabidky, pfipadné se z pracovni plochy odebere pomoci **

» Pridat zajezd na plochu pro vytvoreni nabidky je mozné i pfimo z vypisu hotell po
prvotnim vyhledani
» Termin( na pracovni plochu je mozné vybrat libovolné mnozstvi

Pracovni plocha \
NACICH || + PO OBLASTECH | M PREZENTACE BRRIEGIECIEEATERENEICELS]

MNazev hotelu

(S

B [ ELPHISTONE RESORT

{& Egypt I'u1ars_a Alam | Marsa f\lam
16.9.2021 (Ct) - 23.9.2021 (Ct)

& 8 dni/ 7 noci, All inclusive, Praha, 2 + 0

| EXiMz0ns (A Celkem 15 120 ly

oznacit vie odsiranit vée
Zrusit oznaceni odebrat oznadené

2

REZERVOVAT | x=

Y o

» Tlacitko ,rezervovat” vas rovnou presune k vyplnéni idaji o zakaznikovi a rezervaci

zajezdu

LEXIMZns ) Fiscrer Bzt - I
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Vytvoreni nabidky a pracovni plocha

»  Na pracovni plose je mozné oznacit vybrané zajezdy a Pracovni plocha
P 2. 3 4
s nimi: Vyberte zajezdy a potvrdte akci
CEi9ig
1. Vytvofit nabidku LA ROSA WAVES Aok
2 UlOiit nabidku Egypt | Hurghada | Hurghada
‘ 14.1.2023 (So) - 21.1.2023 (So)
v . s s , N7 Al iv 2+0
3. PFidat k existujici nabidce |
ekem
4, Rezervovat zdjezd

() HAWAII CAESAR PALACE
Fododok

Egypt | Hurghada | Hurghada
14.1.2023 (So) - 21.1.2023 (So)
8 dni / 7 noci, All Inclusive, Praha, 2 + 0

»  Zajezdy je mozné z pracovni plochy taktéZ odstranit Cetkem 29 680 KC
ikOI"IOU k0§e oznacit vée odstranit vie
2zrudit oznadeni odebrat oznadené

> UlozZeni nabidky je vhodné pro rozpracovanou nabidku, ke které se chcete pozdé;i
vratit a ddle s ni pracovat
»  Naleznete ji v horni listé ,, Vytvorené nabidky”

UBE Tiger # kuenn | Q HLEDANI | M VYTVORENE NABIDKY | Y REZERVACE, sMLOUVY | © DETAIL [

> Pro vytvoreni nabidky je nutné vybrat hotely, které chcete Wivolit nabidku % Sl

v habidce mit

»  Kliknutim na ikonu ,,vytvofit nabidku ji vytvofite ”&RQMESQRT
»  Vnasledujicim okné je moZné nabidku editovat e B ..
8 dni /7 noci, Al nclusive, Praha 2+ 0
Conem 38 560 K&
IEJ,U_NAZUR,RESQRI
gyot | Hurghada | Hurghada
3.11.2021 (S1) - 10.11,2021 (St
8 dni/ 7 noci, Al nclusive, Praha 2+ 0
Cowem 27 660 K&

4! IA‘..‘-"L'I een!
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Prace s nabidkou

»  Vtuto chvili mate moZnost si nabidku uloZit si ji, vytisknout ¢i sobé zaslat na e-mail
»  Nabidka se vygeneruje s Vasimi kontaktnimi adaji

UBE Tiger # KUENTI | Q HLEDANI | il VYTVORENE NABIDKY | fr REZERVACE, SMLOUVY | © DETAIL n piihiaseny uzivatel

Vyhledavani nabidek Nabidka Nazev hotelu Q

PRIDAT ZAKAZNIKA I =

Nazev

Nabidka Martina NEMCOVA 6.9.2021 18:37

yhledavac formuar H

Privodni dopis

([ Nabidka &islo 1 > [ Nabidka éislo 2 <> (& Nabidkaéislo3 <W

vate poznamka k nabidce Vase poznémka k nabidce Vase poznémka k nabidce

FISCHER

) — S . _ \
TITANIC ROYAL RESORT GIFTUN AZUR RESORT ARABELLA AZUR
Egypt > Hurghada > Hurghada Egypt > Hurghada > Hurghada Egypt > Hurghada > Hurghada

ODESLAT E-MAILEM TISKNOUT NABIDKU
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1. Klikem na kos m(iZete hotel z vytvorené nabidky Nabidka &islo 1 5 5@

smazat 1
Vase poznamka k nabidce

2.  Zobrazi se fotogalerie hotelu

FISCHER

3.  Po najeti naikonu se zobrazi detailnéjsi rozpis ceny

4.  Po najeti na ikonu se zobrazi detailni letovy fad

GLOBALES AMERICA

Spanélsko > Mallorca > Calas de Mallorca

5.  Sipkami ,<“a ,>“ je moZné upravit pozici nabidky.
Pfesunout ji napfiklad na pozici 3

16.6.2021 St - 23.6.2021 St
8 dni / 7 noci (St-St)
All inclusive

Dvoultzkovy pokoj &

4
X Brno - Palma De Mallorca g

Member of

Leximns | Fiscren eSS SIS
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Editace nabidky @abidkaﬁslo1

Vase poznamka k nabidce

Nabidku muZete také po kliku na ikonu (& editovat. Po kliku se FISCHER

nabidka zazluti.

Nasledné mizZete pridavat

LA ROSA WAVES

Slevy a priplatk
S sluzby Ci slevy a pfiplatky.

= = Egypt > Hurghada > Hurghada
PRIDAT POLOZKU

U doplnkovych sluzeb pro pfidani sluzby kliknete

na tlacitko ,,Pfidat sluzbu” a vyberete danou sluzbu

Doplrikoveé sluzby P ooy v
ze seznamu. Pro vymazani nékteré sluzby staci

Nazev Cena Akce . . B , .
) 4 kliknout na ¢erné x u dané sluzby.
Vizum Egypt 1 600 KC
Pojisténi FISCHER
Evropa bez rizikowvych 1598 KE X
sportu
Pfipojisténi C-19+ . .
Evropa 980 KE X

PRIDAT SLUZBU |

U slev a priplatkd staci kliknout na ,,Pridat polozku“ a nasledné slevu ru¢né vypsat.

Slevy a pfriplatky

Typ @ Sleva
i Priplatek

[Hc-dnr:rta 0
Prirazeni

1. pokoj [_] 1 dospély

(]2 dospély

PRIDAT POLOZKU

DEXIMZns | Fiscrer B
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Rezervace zajezdu ATCOM

> Pro rezervaci kliknete na tlacitko ,,Rezervovat”

BLISS NADA BEACH RESORT
< * Egypt | Marsa Alam | Marsa Alam I‘?,- T 00000 ap BE Lo m

2.11.2022 (St)  8dni . Praha (13:00) & Al Inclusive e - | REZERVOVAT
9.11.2022 (8t) 7 noci Marsa Alam 2« Dvoullizkovy pokoj = 3 A~ 48 360 kg
BLISS NADA BEACH RESORT -
© * Egypt | Marsa Alam | Marsa Alam I& th 00000 45 BE oo PA'
ey 2.11.2022(St) 8 dni . Praha (13:00) 5~ All Inclusive oo - . REZERVOVAT
9.112022(8)) 7o T Marsa Alam 2« Dvoultizkovy pokoj = 3 A1 48 360 ke

»  Po kliku na dané tlacitko vas vidy systém prenese do zalozky , Rezervace, smlouvy”, do

1. kroku rezervace
UBE Tiger # KUENTI | Q HLEDANI | B VYTVORENE NABIDKY | d REZERVACE, SMLOUVY | @ peTai [
Objednavka ‘ Q

- 1. KROK - UDAJE O OBJEDNAVATELI A CESTUJICICH Cislo rezervaca CK 190162572 1 )" ».>n

plihiddeny ulvatel TestPP TestovicPP (prof) odhidsit

BLUE REEF RESORT sekokok 26 780 K&

Egyp | Marsa Alam Objednavatel

26 780 K&

27.1.2023 15:44

Udaje o cestujicich

1. pokoj o Naginit spolucestujici
Zikaznicks karta Exm Upiainit bonus_ Oslovent Jméno Fien

pubika ~ | P

1. dospély OVERIT Pani v Martina Némcova

2. dospily Pan v | Tomas Namec 20121985 Ceskd republika v | o

ZPET | LGP LN ULOZIT ZMENY A POKRACOVAT

> Klienta je mozné zalozit pripadné vyhledat po zadani napf. e-mail. Systém vyhledava
z Vasich klientl. Popf. je mozné zaloZit Nového klienta.

> Nezavazné rezervovat — pokud nechcete pfidavat doplnkové sluzby a potiebujete

rychlou rezervaci

UloZit zmény a pokracovat — provede vas celym procesem vybéru doplikovych sluzeb

Y

> Opustit rezervaci — dana rezervace se stornuje
Po pravé strané se zobrazuje platnost rezervace a vSechny povinné dokumenty
k pfedani klientovi (jsou vkladané automaticky k danému zajezdu)

Y

Na karté vlevo je souhrn dileZitych informaci k zdjezdu
Zobrazuje se zde také zavazné doplnéni smlouvy o zajezdu, které se klientovi zobrazi

Y

na smlouvé o zdjezdu
>  Cervené oramované informace je nutné vyplnit — bez nich systém neumozni

pokracovat dale

WEVEANAT el 22 -
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Udaje o objednavateli a cestujicich

»  Vtomto kroku rezervace vyplrite udaje o objednavateli zajezdu. Pro dokonceni

nezavazné rezervace je povinné doplnit idaje o objednavateli (jméno, pfijmeni, telefon

a mail). Pokud toto nebude spIinéno, rezervacni Cislo se do 15 minut stornuje.

»  Objednavatele mlizete vyhledat z databaze klikem na tlacitko , Vyhledat”. Nasledné

vam systém nabidne Vase klienty. Dané klienty jiz prosim neupravujte. Pokud s nami

klient jesSté necestoval, zalozZite jej klikem na ,,Novy klient”.

Objednavatel
Osloveni ID klienta Vyhledat klienta dle ID
Pan v
Jméno Pfijmeni / spole¢nost
Telefon E-mailova adresa
martina.nemcova@fischer.cz | NovY KLIENT
Datum narozeni
D.MYYYY
e Gl DERIOLUS 1926545 N 201 Martina Némcovd 51 1.1.1972 T
Na Vyhlidce 5 martina.nemcova@fischer.cz
= 14000 Praha
Mésto PSC
369126 Martina Némcova VYBRAT
Kubikova 9 martina.nemcova@fischer.cz
18200 Praha
»  Nasleduji udaje o cestujicich
»  V prvni ¢asti se zadava vérnostni karta (plati pouze pro zajezdy Exim A)
»  Poté se vyplni osloveni, jméno, pfijmeni, datum narozeni a statni pfislusnost
»  Zakaznicka karta se vepiSe do poli a tlaCitkem ovéfit ji nactete
> Nasledné v okné si zvolite, zda chce zdkaznik uplatnit anebo pouze nacist body
»  Karta objednatele se smaze kliknutim na ikonu X GpIné napravo
»  Tlacitkem ,,nezavazné rezervovat a pokracovat” se provede rezervace a systém vas
presméruje k dalSimu kroku, kde je moZzné vybrat doplrikové sluzby
Udaje o cestujicich
1. pokoj
Zakaznicka karta Exim Uplatnéni bonusu Osloveni Jméno Prijmeni
1. dospély Pan v | | I ‘
2. dospély Pan  ~ ‘ ‘ | |

L EXIMzoas
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Doplnkove sluzby

V tomto kroku je mozné objednat doplriikové sluzby

»  Jemoiné je pridat / odebrat i pozdéji, nicméné zde je to nejkomfortnéjsi
»  Doplnkové sluzby se vztahuji k dané destinaci, zajezdu, terminu, hotelu, odletu atp.
»  Klikem na ,+“ se rozbali dana sekce a je mozné vybrat konkrétni typ sluzby.
K objednani sluzby vyuzijte tlacitko , objednat”
2. KROK - DOPLNKOVE SLUZBY Cislo rezervace 190020356 1> ,H >n

Mastercard Lounge CZ
Holiday Inn Prague Airport
Parking C - COMFORT Praha
FastTrack Lounge Praha

B Viza a taxy
Sluzba Dospély / Dite Za skupinu
© \Vizum Egypt  doporuujeme 800 Kz / 800 k& 1600 K&] OBJEDNAT

£ Airparking Praha - BuStéhrad

Parking D - HOLIDAY Praha

E3 GO parking Praha

Parking A - SMART Praha

[ Seating
Obterstveni na palub& smér tam

E3 Sportovni vybaveni smér tam
Asistenéni sluzby smér tam

E3 Preprava zvitat smér tam

Dal3i doplfikové sluZby smér tam

E3 Nadvaha a zavazadla navic smér tam
Obéerstveni na palubé& smér zpét

E3 Sportovni vybaveni smér zpét
Asistenéni sluzby smér zpét

E3 Preprava zvitat smér zpét

DalSi dopliikové sluzby smér zpét

Nadvaha a zavazadla navic smér zpét

Seating
o Klikem na pole ,vybrat sedadla“ se zobrazi moznosti objednani seatingu véetné
barevného znazornéni typu sedadel a jejich dostupnosti
[1 Sedadla v letadle
o Je nutné oznacit jednotlivce a sedadlo pro kazdy smér zvlast
Systém automaticky spocita cenu za dany typ sedadla
Po stisknuti tlacitka ,, objednat” se danda sedadla objednaji a to se projevi i na smlouvé o

zajezdu
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I OBJEDNAT I - Voine,

Let tam Konkrétni sedadla na vyzadani.

Cestujici Misto Cena

() 204 testN 8F  300KE x
@ test test 8E 300 KE x
NN 0N GE 4 5F 7F [EER-  10F 11F  12F 13F 14F 17F
400 2B 3E0) 4E  5E 7 JEEB JE 10E ME 12E 13E 14E 17E
tt
iD 2D 3D 4D 5D 70 8D 9D 10D 11D 12D 13D 14D 17D
. G5 GN8N 5c 6C 7C 8C 9C 10C MC 12C 13C 14C 17C
. 28 38 48 58 68 7B 8B 98 10B 11B 12B 13B 14B 178
. JA 3R 4A N 5A 6A TA 8A 9A 10A MA 12A 13A 14A 17A

o Po vybrani veskerych doplrikovych sluzeb si je mizete
Vybrany zajezd

zkontrolovat v pravé Casti obrazovky a poté stisknout ,uloZit cena za viechny 33 580 K&
zmény a pokracovat”. Dané sluzby muZete nasledné kontrolovat Priority seat @ smér zpét
Cena viechny 600 K&

také na poslednim kroku rezervace.

Priority seat @ smér tam

o) Naleznete zde celkovou cenu a délku a platnost rezervace Cena 1 osobu 300 K&
o  Soucasti jsou taktéZ povinné dokumenty pro pfedani klientovi Premium ssat (prvni Fady) @ smér tam
v , , . v . e Cena 1. 0s0bu 500 K&
o Pro zruseni celé rezervace stisknéte , opustit rezervaci
. ve . , v v . Obstarani viza do E
o  Tiger uzivateli nabizi zda chce skute&né opustit a stornovat Sty By 2 4o Eaypta pouze pro
Cena vechny 1600 K¢

rezervaci nebo v ni nadale zUstat
v o v . v . , vev Koneéna cena 36 580 Ké
o Béhem 2 a 3 kroku mUzZete po levé strané také odebirat jiz

Ovéreno: dostupné

obejdnané sluzby. Klikem na ,vSechny” ¢i ,1 osobu” u dané sluzby,
zobrazi se tabulka s danou sluzbou u cestujicich, kde mate P EREE

rezervace vyprsi

moznost danou sluzbu cestujicim odebrat. Nasledné akci ulozite , o
POVINNE DOKUMENTY - K PREDANI

klikem na tladitko ,,UloZit“. Dand sluzba s v rezervaci zméni a vy KLUIENTOVI

o L, , ., VSeobecné podminky
z(Ostavate stale na stejném kroku rezervace. Cestovni pojistni
Puojistka insolvence

Podminky ptepravce

ULOZIT ZMENY A POKRACOVAT
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Cestovni pojisteni

»  Vtomto kroku se vybere z nabidky cestovni pojisténi.

3. KROK - GESTOVNI POJISTENI Cislo rezervace 134115315 12 >3
B Cestovni pojisteni

Sluzba Dospély / Dité Za skupinu
© Cestovni pojisténi do 24 dni vEetné pojisténi stornopoplatki - dospély

ODEBRAT SLUZBU

ODEBRAT 5LUZBU

© Cestovni pojiténi do 24 dni vEetné rizikovjch sportd
@ Cestovni PRIPOJISTENI C-13+ na problémy spojené s nemoci COVID (vé. karantény) doporuéujeme

© Cestovni PRIPOJISTENI C-19 na problémy spojené s nemoci COVID 240 KE 1 O K 480 KE  OBJEDNAT

@ Klient nepozaduje pojisteni od CK Exim tours 0Kl 0Ke 0KE OBJEDNAT

Cestovni pojisténi do 24 dni véetné pojisténi stornopoplatku - dospély

>  Pfes tlacitko ,,viem“ nebo pfes checkbox nebo  **"

[ Test Test (51) datum nar. 1.1.1970 799 Ké
. Vv z eV N pocet zaCatek platnosti konec platnosti
vyberete osoby, kterym pfiradite pojisténi a — T o W ez -
potvrdite tlacitkem , objednat” [ Test Testovaci (51) datum nar. 1.1.1970 799 Ké
pocet zacatek platnosti konec platnosti
> Poté opét pouzijte ,uloZit a pokracovat, 1| | 6202 = 8 12820 =
pfipadné ,zpét“ pro tpravu predchozich
v ’ v 0 KE
doplnkovych sluzeb
OBJEDNAT
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Slevy a platebni podminky

»  Vtomto kroku je prostor pro kontrolu vami zarezervovaného zajezdu a dopliikovych
sluzeb

»  Navic je zde moZné pridavat firemni slevy a slevové kody

Rozpis platebnich podminek
Zde muZete zaddvat slevové kddy — vice informaci naleznete nize
Pokud klient hradil ¢ast zajezdu poukazy typu (Benefity, Edendred, Le Cheque
Déjeuner, Sodexo, PZ - poukaz na zdjezd), tak uvedte hodnotu téchto poukazl. Pokud
hodnotu vyplnite, do smlouvy o zajezdu se doplni poznamka: Klient platil poukazy ve
vysi 10000 CZK

4. »Cestuji s“ - Zde uvadéjte rezervacni Cisla, se kterymi je tato smlouva o zajezdu
spojena; tato informace se propiSe do poznamky na Smlouvu o zajezdu. Pokud
potiebujete dopsat vice rezervacnich Cisel, tak je oddélujte ¢arkou.

5.  Misto pro negarantovany pozadavek nebo prani klienta (piSte v Ceské i anglickém
jazyce). PoZadavky je mozné vybrat z predpfipraveného seznamu.

4. KROK - SLEVY A PLATEBNI PODMINKY ((Foonicoumn N
: = Min. vy$e zélohy Min. druha zaloha Max. viy$e zalohy 1
Objednavatel 4060 9930 35178

Jméno 204 test Vyse zalohy 1 Splatnost zalony 1

Pfijmeni N 4060 18.1.2023 )
Adresa testtest, 140 00 test VySe zalohy 2 Splatnost zalohy 2

Mobilni tel. 732710755 9930 10.3.2023 :::]
Email martina.nemcova@fischer.cz Doplatek Splatnost doplatku

s 21188 2572023
Cestujici k y

Pred zavaznym objednanim je potfeba nejprve se zakaznikem podepsat smiouvu! V pfipadé

1. dospély: 204 test N, nar. 1.1.1970 Ceska republika 12 590 K& nedoruéeni smiouvy o zajezdu na sebe prodejce bere riziko spojené s platoou zajezdu

2 dospély: testtst, nar. 1.1.1970, Ceska republika 12 590 K¢ " Zzceite kod slevy 1
'ouchery 3 2
Klient plati poukazy** ve vysi: [0 [ ODESLAT )
**(Benefity, Edendred, Le Cheque Déjeuner, Sodexo, PZ - poukaz na zéjezd, VB - benefitni
poukaz)
Cestuji s (rezervacni Cisio) 4

‘adavek | prant Kiienta bez naroku \
<l 5

PoZadavek / pfani klienta bez naroku (POZOR! PoZadavky vepiste v Ceskeé i anglicke verzi
oddélené lomitkem)

.
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prihiaseny uZivatel Martina NEMCOVA

6.  Specidlni slevy

- Seznam firemnich slev i s kédy naleznete v burger menu Manuil Tiger

- Dany kéd vlozime do ,Specidlni slevy” a stiskem tladitka , ovéFit“ ML b B

. v v . v/ v Kontrola provizi Fischer
- Nasledné se otevie okno s popisem slevy a tlacitkem ,pouzit

Zakaznicka karta - Web

firemni slevu”
Zakaznicka karta - Swiss

Seznam firemnich slev

Specialni slevy

Martina Némcova, nar5.7.1998

Voucher: | |

Tomas Némec, nar.20.12.1985

Voucher: | |

»  Sleva bude spocitana automaticky a zobrazi se na smlouvé o zdjezdu
> Pokud bude zadan chybny kéd nebo nebude pro tento typ zajezdu platny, zobrazi se
hlaska ,Voucher neplatny, nebo ho nebylo mozné ovérit”

X
Detail CRM karty
Kod voucheru MSCDE692
Popis PraZska plynarenska
v celé obchodni siti CK Exim Tours as.
letecké - zaméstnanec+drZitel zakaznické karty+piné
platici dospélé osoby na CS, zajezdy poradané CK
EXIM TOURS a.s, z ceny dospélé osoby za
katalogovou cenu v kombinaci s first minute .
Nekombinovat s Zadnymi dalSimi slevami a benefity.
Hodnota 2%
Muze byt jesté pouzit 999x
POUZIT VOUCHER ZPET
PRIPLATKY / Poradové ¢islo: 1,2 $0bstarani viza do Egypta pouze pro obéany EU: 1600 K&
DALSI SLUZBY . - - ..
' Poradové ¢islo: 1,2 Voucher (MSCDEG92 2.0%): -960 K& Priplatky celkem:

Pofadové &islo:1 | Parkovéni na 6-8 dni - Airparking Bustéhrad: 800 K& | 140k

»  Tlacitka ve spodni ¢asti stranky vas navadéji k dalsim krokim a postupné se aktivuji pro

pouziti

©EXIMZ02s [remv-oAMA|
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Slevovy kéd

Slevové kody jsou rliznorodé akce, které DER CZ vyhlasuje. Kazdd slevova akce ma sva
pravidla, a tyto pravidla je VAm schopné zaslat rezervacni oddéleni po zaslani konkrétniho
kodu.

Pravidla jsou také nahrana v systému Tiger. Tedy pokud uplatnite na BNR kdd, ktery neni
mozné na dany zdjezd pouZit, systém jej neptijme a zobrazi hldSku o nemozZnosti pouZiti
daného kédu. Slevovy kéd bude mit vidy podobu kombinace Cisel a pismen.

Slevovy kéd je moZzné uplatnit pouze u nepotvrzené rezervace. Rlizné moznosti kombinace
s dalSimi slevami ¢i akcemi Vam také zjisti rezervacni oddéleni po zaslani konkrétniho kédu.

Uplatnéni slevy
Slevu je mozna zadavat ve 4 kroku rezervace. Do okna Zadani kédu slevy zadate slevovy kéd

a kliknete na tlacitko ,Odeslat”. Systém danou slevu uplatni, pokud je platna ¢i zobrazi
chybovou hlasku, pokud platna neni.

UBE Tiger # KUENT | Q HLEDANI | @ VYTVORENENABIDKY | # REZERVACE, smLouvY | @ peval B

Objednévka

n Znacka: Fischer Group 4. KROK - REKAPITULACE, PLATEBNi PODMINKY Cislo rezervace CK 191002556 1 (= 2 =p 3 =)EE
PICKALBATROS AQUA PARK ik
gyt [t aobads Objednavatel Platebni podminky
— P—— Min wie zélohy  Max vide 23lohy

Prijmeni 1212 0 34160
Adresa  Stromovka 42, 14525 Proé ne

$e zalohy 1 Splatnost zalohy 1
Mobilni tel. 152263485 A = & y

Email martina.nemcova@fischer.cz 0 3.11.2022 ez} ‘
— Doplatek Splatnost doplatku
ici
eyl 34160 134203 M=
1. dospély: Testov 1212, nar. 31.12.1970, Ceska republika Zadefts kod slevy
2. dospély: Test Test, nar. 1.1.1970, Ceska republika
1DCTYMPS
~~~~~~~ Vouchery
Kiient plati poukazy** ve vysi: [0 ke ODESLAT
All Inclusive **(Benefity, Edendred, Le Cheque Déjeuner, Sodexo, PZ - poukaz na zajezd, VB - benefitni
£ Bl poukaz)
Gestuji s (rezervaéni Eisio)
o) .
13.4.2023 Ct = 2 R =
Odjezd Praha 01:05 PoZadave kiienta bez naroku (POZOR! Pozadavky vepiste v Geské i anglické verzi
Piijezd Hurghada 05:20 odicere
Cislo letu Q52532 HRGPRG41PRGHRG
< Datum névraty P —
20.4.2023 Ct !
0Odjezd Hurghada 06:10
Prijezd Praha 10:45 34 160 K&
Cislo letu Q$2533 HRGPRG41HRGPRG
Specialni slevy Sleva je neplatnd, nebo ji nebylo moZno ovéit.
Testov 1212, nar.31.12.1970
Voucher. OVERIT m
Hodnota slevyipfiplatku Popis i
][ |
Test Test nar 1.1.1970
Voucher: [ 3
Hodnota i Popis i
[ ] [ -
OPUSTIT REZERVACI payagll NEZAVAZNA REZERVACE ~ TISK SMLOUVY  ODESLANi SMLOUVY  ZAVAZNE OBJEDNAT  POKRACOVAT

Slevovy kéd je moZzné zadat i na ,,Detailu rezervace”, v pravé ¢asti. Pro zadani slevy kliknéte
na , PouZit slevovy kdd“ a do pop up okna zadejte slevu a klikneme na tlacitko ,,Odeslat”.
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Historie stavu
3.11.2022 9:59

I REZERVACE VYTVORENA / x\
KONEC PLATNOSTI REZERVACE A - '

| onscmoemeesens Pouzit slevovy kéd

ZMENIT PLATNOST < :
REZERVACE Zadejte kod slevy

AKTUALIZOVAT

VYGENEROVAT QR KOD

Rozpis plateb

PLATEBNI PODMINKY ODESLAT

Zaloha 3112022 0KE

Doplatek 13.42023 34160 KE
CELKOVA CENA 34160 Ké
PRIJATO CELKEM 0KE

NEDOPLATEK -34 160 K&

Platby na cesté

AVIZA PLATEB CELKEM 0Ke
NEDOPLATEK 34 160 KE

POUZIT VOUCHER / POUKAZ

OVERIT VOUCHER

POUZIT SLEVOVY KOD

V pripadé jakychkoliv potizi se prosim obratte na rezervacni oddéleni.

Rekapitulace, platebni podminky

Na tomto kroku lIze vidét souhrn objednavaného zajezdu — termin, objednavatel, cestujici a
doplikové sluzby. Pro vytvoreni rezervace kliknéte na tlacitko ,,Nezavaznd rezervace”.

s

Tiger provede rezervaci zajezdu a zobrazi hlasku s rezervacnim Cislem a délkou platnosti

rezervace

ZPET NEZAVAZNA REZERVACE [ TISK SMLOUVY ODESLANi SMLOUVY  ZAVAZNE OBJEDNAT  POKRACOVAT

Zajezd byl rezervovan pod rezervacnim Cislem 134010934 Platnost rezervace do
9.1.2021 15:00.

Danou rezervaci mUzete kdykoliv vyhledat v Tigerovi v kategorie ,Rezervace, smlouvy”.

30

© EXIMZourd NEV-DAMA

DER

Touristik




Zobrazeni vytvorené rezervace

» Pro zobrazeni vytvofenych rezervaci vyuzijte zalozku ,rezervace, smlouvy” na horni
listé

UBE Tiger # Kuenm | Q HLEDANI | B VYTVORENE NABIDKY | Y REZERVACE, SMLOUVY

Whledavani rezervaci

» V této karté si vyberete zdroj, ze kterého n
L
chcete rezervace zobrazit, napf. Atcom Exim
. o v , Jméno Pfiimeni / spolecnost
» Filtrovat rezervace mlzete podle uvedenych
para metru |D zakaznika Cislo rezervace / smlouvy
» Po vyhledani se zobrazi fadek dané rezervace 190162572
a klikem na rezervacni Cislo se vam zobrazi jeji ZiliEls Lelz i
detail
Zdroj dat Stav
Atcom Exim ~ nerozhoduje ~
|| Fischer
Exim
Atcom Fischer /ace
@I Atcom Exim
FlightsCnly
Merozhoduje Ok
Cislo Zakaznik Hotel Destinace Cilcesly  Vyivoieno  Termin zdjezdu Prodsjce Prodsjni misto Stay Cena Zaplaceno  Doplatek
® 190162572 [ Tester Vybomny BLUE REEF RESORT Marsa Alam 2412023 172023 - 872023 Provizni prodejce - TEST  Provizni prodejce - TEST Nepolvizena 30 458 K& i"E“S
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Platby u rezervace

Na detailu rezervace najdete informace o platbach pro dané rezervacni Cislo (v pravém
sloupci). Pod ikonou + naleznete detailni prehled druh plateb.

v Rozpis plateb = pfedpis platebnich podminek pro danou rezervaci. Data a ¢astky

zaloh a doplatku pro danou rezervaci, jak je uvedeno na smlouvé a v privodnim e-
mailu.

Zuctovano celkem = zauctované platby k dané rezervaci. Jedna se vSechny typy

plateb. Platby prevodem se zde objevi i s nékolikadennim zpoZzdénim — nejdfive je
najdete v Casti platby na cesté.

v' Aviza plateb celkem = platby pfevodem /online kartou, které jsou ,NA CESTE“. Po
nékolika dnech se zobrazi zaroven v ¢dasti zauctovano celkem.

Zaplacena 1. zaloha 3284 CZK Uhrazeno: Platba 1.zélohy na cesté, je3té neni zau¢tovano
Historie stavu Historie stavu Histore stavu
I 4020253347 . I REZERVACE VYTVORENA I REZERVACE VYTVORENA
REZERVACE VYTVORENA
Rozpis plateb

Rozpis plateb

I 12.10.2021 23:20

PLATEENI PODMINKY

PLATEBNI PODMINKY Ziloha 10202 0 KE Rozpis plateb
Zaloha 5102021 3284 KE Doplatek 1110 0% 28 290 W2
: o L PLATEEN| PODMINKY
Zaloha 144 CELKOVA CENA $S210 K8 Zbtloha 10 10 2004 24072 K
Doplatek J 30 515 Ké — : = N, Ry T
CELKOVA CENA 48284 Ké g ZAUCTOVANO CELKEM | S sk s
NEDOPLATEK . s i e
ZAUCTOVANO $.10.202 CELKOVA CENA 72 558 Ké
{3 CELKEM 3284 Ké Bankzvni prevesd -
NEDOPLATEK -45 000 Ké i:uco DTPOI X::f s n ”: ::
Platby na cesté -
Platby na cesté — AVIZA PLATEE CELKEM Platby na cestd
AVIZA PLATEB CELKEM oKé RPN AVIZA PLATEB CELKEM 24 572KE
NEDOPLATEK 45 000 K& - el S "~ NEDOPLATEK 47 SEE Ké
Eanikowni preved (Ceska spoiteina a3 1 102004 28 072 KE
Vel FO R TIFA.

=5 Sankowni prevod (Komeréni banks. 3 3 )
POUZIT VOUCHER
OVERIT VOUCHER
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QR kéd pro platbu

Nyni je mozné u rezervaci vytvaret pro platbu klientim QR kddy. Platba je tedy platbou pres
bankovni ucet. Klienti maji QR kody k dispozici také na SOZ a POZ.

VYGENEROVAT QR KOD

U dané rezervace kliknete na tlacitko

Nasledné vybirate do jaké banky chtéji klienti platit.

Generovani QR kédu

Vyberte banku podle poZadavku klienta

x CESKASs
SPORITELNA

KB

Dale vybirate castku, kterou chce klient platit. Pfedvybrané odpovidaji platebnim
podminkam na smlouvé. Pokud chce klient zaplatit jinou ¢astku, mizete ji zadat pod radkem
,Jind ¢astka“. Nyni staci kliknout na tlacitko ,Generovat QR koéd“.

Generovani QR kodu
Vyberte ¢astku pro platbu

® 2980 K¢ Datum splatnosti: ~ 13.9.2022
47 560 K& Datum splatnosti: ~ 21.10.2022

) Celkovacena 50540 K¢

GENEROVAT QR KOD niil

Na obrazovce se vam zobrazi QR kéd. Klienti mohou danou platbu zprocesovat telefonem

) Jina castka

(pfes mobilni bankovnictvi) ¢i mizZete QR kdd klientdm vytisknout ¢i zaslat e-mailem (klik na
,Vytisknout QR kdd — otevre se pdf. se vSsemi informacemi. Vyti¢téné pdf. mazete klientovi
zaslat e-mailem).

Generovani QR kodu

Nézev banky: Ceska Sporiteina
Cislo Gétu: 1660912309/0800
VS: 20052612

Castka: 2 980 K&

VYTISKNOUT QR KOD ZAVRIT
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Storno rezervace

» Storno rezervace je mozné provést kdykoliv v prabéhu

OPUSTIT REZERVACI I

vyplfiovani udajl pomoci tlacitka , Opustit rezervaci”

» Storno jiz vytvorené rezervace je mozné v jejim detailu

FISCH ER &islo smilouvy: Stav:

GROUP 12333390 NEPOTVRZENA
Prodavajici Zakaznik: Bankovni ucty CK FISCHER
Cestovni kancelar FISCHER a.s. pani test Seidlerova KB: 90237/0100
Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4 Ulice, €.p. Praha 4 Chodov 14800 Babakova 2390/2 CSOB: 7400000183/0300
Tel.: +420 800 1210 10 Tel.: 778541739 Citibank: 2048610106/2600
Email: info@fischer.cz Email: renata.seidlerova@fischer.cz UnicreditBank: 519828007/2700

. Raiffeisenbank: 1211005041/5500
ZMENIT OBJEDNAVATELE Ceska Spofitelna: 2552722/0800

& Cestujici

Cislo Osloveni Jméno Datum narozeni Cena za osobu
1 Pani test Seidlerova 1.1.1970 16 860 KE
2 Pan XX 1.1.1970 16 860 KE
= Doprava
Cislo Druh Trida Cislo letu Odlet Detail Trasa
1-2 Letecky Economy class QS2168 9.6.2021 0:00 Smart Wings Praha - Palma De Mallorca
1-2 Letecky Economy class QS2169 16.6.2021 0:00 Smart Wings Palma De Mallorca - Praha

Casy odlet jsou orientacni @ mohou se v souladu s podminkami pro cestujici ménit.

& Ubytovani

Nazev, Kategorie, Oblast
MARIANT SUPERIOR **** S7lllot

Cislo Termin VP Pocet osob Stravovani
1-2 9.6.2021 - 16.6.2021 DvouliZkovy pokoj 2 All inclusive
Odletova taxa: NE

Viza: NE

Platnost pasu: po dobu pobytu

Oficialni tFida: ***
Na Balearskych ostrovech je povinnost hradit pobytovou taxu v zavislosti na kategorii hotelu. Taxa neni zahn\uta v cené zajezdu a musi byt uhrazena klientem pfimo na recepci hotelu.

Davesh 2 lialitsnifa iniadanich clidah o abtivit mitya hit Aaulvm3na 7avadanim nEinadmich h

Vi Aané dactinari

STORNO REZERVACE I TISK SMLOUVY ODESLANI SMLOUVY ZAVAZNE OBJEDNAT
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Zmeny nepotvrzené rezervace

Na nepotvrzené rezervaci je mozné provadét zmény objednavatele, zmény cestujicich a

zmény sluzeb.

~

DER Cislo smlouvy Stav .
190265813 NEPOTVRZENA

Touristik

Prodavajici Zakaznik: Bankovni udaje
Tester Dobry Raiffeisenbank - 5010016009/5500
Ulice, €.p. Praha 14800 Babakova 2 Moneta Money - 700700702/0600
Tel.: +420721555513 Ceska Sporitelna - 2390022/0800

Komeréni banka - 7033341081/0100
CSOB - 124922525/0300
Unicredit - 141541003/2700

Email: spravce tiger@fischer.cz

ZMENIT OBJEDNAVATELE

Zménit objednavatele

Osloveni

——ra
» Zména objednavatele se provadi o -
v detailu rezervace - m o
» Objevi se editovatelny formuldar a poté TS s
stisknéte ulozit ;..c;m
> Pokud se na detailu neukazuji zmény, e =
Praha 14000

aktualizujte Tiger nebo rezervaci

v e ZI
vyhledejte znovu —zmény jiz budou e

nacteny

Y

Stejny postup plati i pro zménu cestujicich

Y

V této fazi mate mozinost zménit také obsazenost zajezdu a tim padem provést
Upravu kalkulace

Zmeéna cestujicich

Uplatnéni
Karta CRM bonusu Osloveni Jméno Prijmeni Datum narozeni
1. dospély OVERIT Pani w Renata Seidlerova 1.1.1970 x
2. dospély Pan ~ | | René Seidler 1.1.1970 x
ULOZIT

» Po provedené zméné je nutné klientovi odeslat / pfedat novou SOZ k potvrzeni
> Provedete zde fix booking — POZOR! Po stisknuti tladitka ,ZAVAZNE OBJEDNAT“ se
zajezd potvrdi a je tedy prodany

LExiMzas | Fisener BUEEo S S RE ST
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Potvrzena rezervace

V potvrzené rezervaci je mozné priddvat doplrikové sluzby (pres tlacitko Zménit sluzby), tisk
SOZ a POZ, odeslani POZ ¢i tisk faktury. Vidy je tfeba s klienty podepsat PoZzadavek na zménu
(k dispozici v Burger menu) ¢i je tfeba mit od Objednavatele e-mail s Zddosti o zménu a po
zméné klientovi zaslat nové POZ.

Pokud klienti vyZaduji jinou zménu, podepiSou také PoZzadavek na zménu ¢i zaslou /

Objednavatel zasle Zadost o zménu e-mailem. Tento e-mail zaslete na rezervacni oddéleni,

které danou zménu provede v systému. Nasledné se zména projevi v systému Tiger a mizZete

nasledné klientovi zaslat nové POZ.
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BABAKOVA 239072, 14300 PRAHA 4
Tel: 221636208

Email. martin.vosatka@fischer.cz

& Cestujici

1 Pan
Pan
&= Doprava
Cislo Druh Trida
12 Letecky Economy
12

Easy odeti s
[ Ubytovani
Nézev, Kategorie, Oblast
BLUE REEF RESORT **** Marsa Alam
Cislo
12

Odietova taxa: NE
Viza: ANO
Platnost pasu: miniminé 6 mésici po navratu

= Dalii sluzby
Cislo Termin
12 17.2023-87.2023
12
12 172023 -87.2023
12
12

= Slevy a pfiplatky

Cislo

(adu s podminkami pro

Gislo smiouvy:
190162572

Jméno.
Martina Némcova
Tomas Némec

Cislo letu
Qs1446
ast

Termin
17.2023-87.2023

& Bxmons | Fiscren P R

Stav .
POTVRZENA

Bankovni idaj

5 Rai 10016009/5500

Ui aha 4 - Chodov 14800 Babkova 2 Wor 0210600

Tel: +420221636421 Ces) ina - 2390022/0500
> i

Email. spravee figer @fischer.c: Kor ka - 7
D Kiienta: 3038754 CSOB - 124922525/0300
Unicredit - 141541003/2700

Datum narozeni
5.7.1988

13390 KE
20.12.1985 13390 K&

Odlet Detail Trasa
1.7.2023 150 Smart Wings Bimo - Marsa Alam 1.7.2023 1:50 - 1.7.2023 6:00
87.202317:20 Smart Wings Marsa Alam - Bmo 8.7.2023 17.20 - 8.7.2023 22:05

L) Poget osob Stravovani
Dvouliizkovy pokoj 2 i Inclusive

I ZMENIT SLUZBY l

Cena sluzeb
mocnénim COVID 480 KE

1600 KE
ni stomopoplatil 1598 K¢
0KE

Popis Cena slugeb

TISK SMLOUVY TISK POTVRZENI l ODESLANiI POTVRZENI TISK FAKTURY

DER

Touristik




Faktury pro zaméstnavatele

Do zobrazeného okna zad4va prodejce ICO zaméstnavatel, které mu sdéli klient. Nasledné
klikd na tlaéitko , Ovéfit“. Pokud dané ICO v systému je$té& nemame, zobrazi se informace jak

pokracovat dale.

Tisk faktury

Identifikace odbératele a cena Seznam vytvoienych
10 zaméstnavatele: faktur a dobropisu
BohuZel jsme nic

Pro pokracovani je potreba vyplnit a ovéfit 1o

Koneény pfijemce (napf.: oddéleni, odbor apod...)

Fakturovans castia Datum splatnost Zameéstnavatel nenalezen, obratle se na m lolova@exim.cz s Zadosti o Jeho zaloZenl
Chyba ma Cislo: 6156ebf5-8db9-4372-2795-79741e77e694

0 7.11.2022

E

Vybér cestujicich
Poznamka
[ iva Seidova (02. 02. 1965) OK

Poznamka

[] Petr Charvat (18. 02. 1962)

Predmét pinéni
@ Fakturujeme Vam za zdjezd do destinace
(O Fakturujeme Vam zahranicni rekreaci do destinace
(O Fakturujeme Vam cestovni sluZby do destinace

Dopliujici text

Va

ZAVRIT ULOZITA TISKNOUT

Pokud dané ICO v seznamu mame, viechny Udaje se vyplni automaticky. Ndsledné& mizete
s klientem vybrat dalsi informace (ktera jména klientll maji zaznit na smlouvé, na jakou
¢astku danou fakturu chtéji vystavit apod.) Fakturovana ¢astka nesmi presahnout konecnou
cenu zajezdu. Je nutné vybrat také predmét pInéni — je potireba vybrat jedno

z nabizenych, fakturu uloZit a poté pro Upravu s BNR kontaktovat M.

Lolovou m.lolova@exim.cz.

Po vyplnéni klikate na tlacitko ,UloZit a tisknout” — otevre se PDF faktura.

X
Tisk faktury
Identifikace odbératele a cena Seznam vytvofenych
1E0 zaméstnavatele fokiae
7 BohuZel jsme nic
45312974 Unravit oak
DER Touristik CZ a.s.

Konecny plijemce

fakturaéni oddélen:

Fakturovana &astka Datum splatnosti
10000 8.8.2022 -]
Vybér cestulicich
Poznamka

Veronka Maléfovd (07. 04. 1992) os. Lislo 2361

Pozndmia
Veronika Test (01. 01. 1970)

Piedmét pinéni
Fakturujeme Vam cestovni sluZby do destinace
Fakturujeme Vam za zajezd do destinace
@) Fakturujeme Vam zahraniini rekreaci do destinace
Dopliujici text

test test

[ e (R
wExmze: | Fscnen Bt i S
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V pfipadé zajmu o storno zdvazné objednaného zajezdu musi klient (Objednavatel)
kontaktovat PP se Zadosti (Odstoupeni od zajezdu) / dotazem o storno zajezdu. Aktualni vysi
stornopoplatk( sdélite objednavateli dle VOP.

Odstoupeni od smlouvy ¢i e-mail od objednavatele zasilejte prosim na a
. Stornofakturu muzete klientovi nasledné vytisknout /
zaslat pfimo ze systému Tiger (na detailu rezervace — tlacitko Stornofaktura).

Priklad vypoctu stornopoplatk
Vidy je dllezité pocitat stornopoplatky dle VOP, které souvisi s danym BNR. UloZené je

naleznete v sekci ,Dokumenty”.

1. Priklad
a. Cena zdjezd je 35 000,- (2 os., Egypt, znacka Fischer, v 1été), odjez za 43 dnd.

b. Klienti maji zakoupené pojisténi 2x799,-/os, parkovani za 1x990,- a catering za 1x350,-.

c. Dle 5 odstavce VOP je storno ¢ yocroupeNi 24KAZNIKA 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

zajezdu 30 % (str. 3) Letni zdjezdy
i. odstoupenl do 60 dm prede dnem zahdjeni zajezdu ... ¢astka odpovidajici vysi prvni zalohy,

d. Dle 6 odstavce VOP propadd

. odsloupem od 59 do 30 dm prede dnem zahdjeni 2djezdu ... ¢astka odpovidajici 30 %
7 konecné (eny zajezdu ponizené 0 cenu sluzeb ;ez ;sou uvedeny v (I 6,

pojisténi v 100% a ostatni -

2 koneéne ceny IB]EIdU pomzene 0 cenu sluieb jez ;sou uvedeny v (I 6,

iv. odstoupeni od 20 do 15 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... castka odpovidajici 70 %
doplikové sluzby v % storna 2 konecné ceny zajezdu ponizené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l 6,

v. odstoupeni od 14 do 7 dni pfede dnem zahajeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 80 % z ko-
necné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, jei jsou uvedeny v ¢l. 6,

daného zéjezdu (Stl’. 3.) vi. odstoupeni od 6 do 3 dni pfede dnem zahdjeni z3jezdu ... éastka odpovidajici 90 % 2 ko-
necné ceny zdjezdu poniZené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,
. v L. I vii. odstoupeni od 2 dni prede dnem zahdjeni zjezdu a dale v pripadech, kdy zakaznik nena-
€. Vypocet. 35000 (ZaJeZd) +990 stoupi na zajezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢
nevyterpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy ... (K nélei
(pa rkovan |) + 350 (cate ring) =36 tastka odpovidajici 100 % z konecné ceny zajezdu
34030% z 36 340 = 10 902 10 6. STORNOPOPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY
v v a) Stornopoplatky za pojisténi: V pripadé storna osoby, ktera ma zakoupené pojisténi, zakaz-
902 + 2x799 (pojisténi) = nik uhradi CK stornopoplatek ve vysi piné ceny zakoupeného pojisténi. V pipadé storna
pouze pojisténi plati, ze s ohledem na pojistné podminky pojisténi nalezi pojistiteli jedno-
Koneé&né stornopoplatky jSOU 12 razové pojistné vzdy celé bez ohledu na zpUsob ¢i divod ukonceni pojisténi.
b) Stornopoplatky za golfova hfisté: Jestlize ma zakaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil plnou
500,-. cenu green fee, zakaznik uhradi (K stornopoplatek pii zruSeni rezervace hiisté ve vysi
100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako napi. zmény Cast, podléhaji poplatku ve vysi
300 Ke/hrac.

¢) Stornopoplatky za pronajem aut v destinaci: V pfipadé storna osoby, kterd ma zakoupeny
pronajem aut v destinadi, zakaznik uhradi (K stornopoplatek ve vysi plné ceny zakoupené-
ho prondjmu.

d) Stornopoplatky z vyfizenych viz, objednanych vyletd a dalSich sluzeb u zajezda do destinaci
Exotiky a Pozndvacich zdjezdi: Zakaznik uhradi (K stornopoplatek ve vysi plné ceny danych
poplatki/cen, a to véetné piipravnych manipulacnich poplatk.

e) Stornopoplatky za objednany seating u zdjezdd do destinadi Exotiky a Pozndvacich zdjezdi:
Zakaznik uhradi (K stornopoplatek ve vysi piné ceny danych poplatki/cen.

Uvedené stornopoplatky jsou kalkulovany nehledé na okamiik odstoupeni od smlouvy.
Pokud neni povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 5 vylouceno, uiiji se tato ustanoveni na
stornopoplatky za fakultativni sluzby obdobné.

S Eximzns | Fiscren [EEEEES
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Zajezdy Dynamix

Uvod

Dynamické balicky jsou reakci na nové trendy v cestovnim ruchu, kdy klienti poZaduiji flexibilitu
a Siroké moznosti vybéru. Nabidka Dynamix neni vazana jen na predem nasmlouvané kapacity,
charterové lety a pevné dané odletové dny a délky zdjezd(, klient tak muze ziskat nabidku
pfesné podle svych potreb.

Jak Dynamix vznika a jaké ma vyhody pro prodejce a klienty?

Dynamicky balicek je zdjezd jako kazdy jiny, liSi se ale zplsobem vzniku i tvorbou cen od
statickych bali¢kd. Na rozdil od statickych bali¢k(, které se manudlné sestavuji z pfedem
nasmlouvanych kapacit, se u Dynamixu pracuje s celosvétové dostupnymikapacitami
leteckych spolecnosti i hotelovych bank. Z toho také vyplyva, Ze nabidka hotelq, letd, termint
a délek pobytd v Dynamixu je mnohem Sirsi.

VesSkera data o kapacitach, terminech, cendch se shromazduji a aktualizuji v systému, ktery
z nich sestavuje na zakladé predem zadanych parametr( bali¢ky. Tyto balicky se nasledné

exportuji do systému Tiger a na webové stranky.

Je dllezité mit na paméti, Ze tok dat probiha neustdle a z kapacit ¢erpa tisice uzivatell po
celém svété. Proto dostupnost a cena je platna v danou chvili a mliZe se ménit napfr.
v zavislosti na obsazenosti letl. Zaroven se ale také do cen ihned promitaji napt. rGzné
specialni vyvhodné promo akce leteckych dopravcu, které mohou byt platné jen par dni.

Mate k dispozici idealni prodejni nastroj pro klienta, ktery:

e Chce byt nezavisly na omezené nabidce predem nasmlouvanych letli ,MUZete si zvolit
termin®

e Chce byt flexibilni ,MUZete si vybrat libovolnou délku pobytu a ¢as letu”

e Chce nejlepsi cenovou nabidku ,,Muze to byt levnéjsi“

e Chce vétsi vybér ,Muzete zvolit z SirSi nabidky hotel(l a leteckych spole¢nosti”

e Chce letét z jiného mista ,,Mdate moznost letét i ze zahrani¢niho letisté”

e Chce mit kvalitnéjsi sluzby ,M(zZete letét linkovym dopravcem, ktery ma skvély servis
na palubé“

e Chce byt nezavisly ,,V balicku mate zakladni sluzby a zbytek je na vas”

e Chce zazemi velké CK ,S nami je to bezpecné a s garanci”
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Vyhoda pro prodejce

e Nabizi jednoduchy a rychly zplsob prodeje — celd nabidka se zobrazi v Tigeru, kde Ize
rovnou rezervovat, neni tfeba cekat na individualni kalkulaci

e Rozsifuje vyznamné prodejni moznosti z pohledu nabidky

e ZvysSuje uspéch prodeje ve vytizené sezoné

Produktové rozdily

PFi nabidce balicklh Dynamix, stejné jako u kazdého zajezdu je tfeba klienta informovat o
specifikdch produktu, aby klienta neprekvapily drobné odlisnosti od statickych balick(. Vétsina
rozdild je dana odliSnym zplUsobem objednavani jednotlivych sluzeb (hotely, letenky,
transfery...) a Sifi nabidky, kdy napf. nelze ke vSem hotelim zajistit transfer a dostupnost
delegata.

Cena a dostupnost

Cena a dostupnost balicku Dynamix vychazi z aktudlni nabidky a cen jednotlivych sluzeb na
trhu za podminek platnych tady a ted. Cena se mliZze zménit, jednak v dobé mezi zaslanim
nabidky a provedenim rezervace, ale teoreticky i v priilbéhu rezervace. Cena se mliZe sniZovat
i zvySovat. Poté, co bali¢ek rezervujete, se uz samoziejmé cena pro klienta neméni. Vzdy plati
cena, ktera je na smlouveé vytisténé pred potvrzenim rezervace.

Podminky

e Dynamix ma vlastni podminky pro cestujici, aktualni verzi naleznete vidy na webu.

e Dynamix je obvykle NEMENNY, zména jména a cestujicich obvykle neni mozna,
zména terminu nebo destinace znamena vidy storno a zakoupeni nového zajezdu.

e Platebni podminky: 5000 K¢ / smlouva (+ pfip. dopliikové sluzby splatné v zaloze),
doplatek 30 dni pred odletem.

Delegatsky servis

V nékterych terminech a destinacich nemusi byt soucéasti delegatsky servis, nebo je omezen
napr. pouze na letistni asistenci nebo pouze na sluzby delegata na hotelu, ale bez letiStni
asistence — ovérte v Tigeru nebo s rezervacnim tymem, pokud mate pochybnosti. Detaily viz
,,Co je soucasti balicku Dynamix“.

Klienti ¢asto berou sluzby delegata jako samozifejmou soucast kazdého zajezdu a nejsou
zvykli, Ze by tomu mohlo byt jinak. Je proto nutné klienta upozornit, v jaké podobé a zda
vibec je delegatsky servis zajistén.

©EXIMZound NEV-DAMA  cTidvel 40
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Transfer

Nékteré balicky mohou byt kalkulovany bez transferu. | u téchto zajezd(i ale mizeme
transfer zajistit, cenu vZdy individudIné kalkuluje rezervacni oddéleni (nepouzivejte tedy ceny
pro statické balic¢ky u jednotlivych destinaci).

Vzhledem k Siroké nabidce let(l prilétaji klienti Dynamix do destinaci mnoha lety, transfery
tedy nejsou zafizovany autobusy vyhradné pro klienty Fischer, jako je tomu u statickych
balick(. Klienti mohou sdilet shuttle transfer napf. s klienty nékteré zahranic¢ni cestovni
kanceldre. Jedna se ale samoziejmé o stejny typ transferu — tedy autobus nebo mikrobus
zastavujici u vice hotel(. Stejné je zajistovan i transfer z hotelul na letisté — transfer mlze
odjizdét v jinou dobu ne? transfer pro klienty statickych bali¢kd. Cas odjezdu transferu na
letisté je klientlim vidy zaslan cca 20 hodin pred odletem formou SMS na tel. ¢islo, které
klient zada pfi rezervaci zajezdu.

U vétsiny zajezdl lze objednat privatni transfer za priplatek, aktualni cenu a dostupnost sdéli
DX tym.

Détské kluby Funtazie a jiné

Pokud maiji klienti zadjem o détské a jiné kluby, je vZdy tfeba nabidnout zajezdy z portfolia
Fischer statik. V nabidce Dynamix mame v prodeji i nékteré ,klubové” hotely, v pfipadé
dynamického bali¢ku je ale souédsti pouze ubytovani, nikoli nabidka klubu.

Dopliikové sluzby

Ceny sluzeb v letadle pro Smartwings (napf. seating, catering ) se u Dynamixu mirné lisi.
Vidy kontaktujete kolegy na podpora.provizni@dertouristik.cz pro dalsi informace.
Business class nelze pro DX zajistit.

Slevy
Vzdy si ovéfujte moznost slev u tymu podpory.
Balicek Dynamix a vyznam ikon v Tigeru

Letenky — Zaklad tvofi individudlIni letenka charterové, low cost nebo pravidelné linky. Od
toho se odviji pfedevsim sluzby na palubé a vahovy limit pro odbavena zavazadla cestujicich.
Pozor, vahové limity se mohou liSit i v ramci jedné letecké spoleénosti v zavislosti na
zvoleném tarifu. U vétSiny balickll je mozZnost nabidky alternativnich letd — podrobnéji viz
,Postup rezervace”.

Ubytovani — Zdrojem kapacit jsou jednak hotelové banky, jednak vlastni kapacity DER CZ.
Pokud v Tigeru neni dostatek informaci o hotelu, urcité poradi Tripadvisor nebo Google.

BT BRI Sevsana) (sever)
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" Transfer — pokud je u zdjezdu tato ikona, v cené zdjezdu je transfer. Je rezervovan
E zvlast pro kazdy balicek.

Bali¢ek je v zakladni podobé kalkulovan bez transferu. | tak Ize ale obvykle transfer
/ zajistit. Pro informaci o cené a moznostech kontaktujte rezervacni oddéleni (je

nutné uvést letisté, hotel, pocet osob a termin).

@ Helplinka. Tuto ikonu u zajezdu naleznete, pokud neni soucdsti Zadny jiny
\. delegatsky servis. Vsichni klienti bez rozdilu (i pokud maji v destinaci delegata) maji
k dispozici asistencni Helplinku v Ceském jazyce, 24 hodin denné. Na toto Cislo
mohou kdykoliv zavolat a pozadat o radu, pomoc s feSenim problému v destinaci,
potvrzeni ¢asu odletu, transferu apod. Tel. ¢islo na Helplinku je 778 722 992, klienti

ho naleznou na cestovnich dokumentech.

@ Letistni asistence pfi ptiletu - klienti mohou vyuzit letiStni asistence DER CZ. Na
")' letisti po pfiletu se setka se zastupcem DER CZ, ktery mu preda obdlku
s informacemi, pfipadné nasméruje klienta k transferu. Klienti nemaji schlizku
s delegatem v hotelu. | vtomto pfipadé maji klienti k dispozici i Helplinku.

Delegat v hotelu — V pfipadé, Ze ma DER CZ v oblasti destinace delegdata pro klienty
‘n‘ ke klasickym charterovym zajezdim, je tento ¢lovék k dispozici i pro klienty

Dynamix. V pfipadé, Ze je klient ubytovan v hotelu z vlastniho portfolia DER CZ, ma

garantovanou 1 schlizku na hotelu béhem pobytu V pripadé, Ze je klient ubytovan

v hotelu mimo DER CZ portfolio, miZe se po pfedchozi domluvé zucastnit schiizky v

blizkém hotelu, kam delegat dochazi. Samoziejmosti je nakup vyletl, doporuceni, ¢i

dalsi delegatska pomoc napf. zprostfedkovani prondjmu vozu. Pokud je u balicku

Dynamix tato ikona, neni soucasti letiStni asistence pfri pfiletu, ale pouze schlizka

s delegatem v hotelu. | vtomto pfipadé maji klienti k dispozici i Helplinku.

Delegat + letistni asistence. Klienti mohu pocitat jak s letistni asistenci, tak s 1
# X schlzkou s delegatem na hotelu béhem pobytu. | v tomto piipadé maiji klienti

k dispozici i Helplinku.

/ Pouze pfrirucni zavazadlo. Vidite-li u zajezdu tuto ikonu, je v cené balicku zahrnuta
preprava pouze 1 ks pfiruéniho zavazadla na osobu. Odbavené zavazadlo je mozné

objednat za priplatek. Cenu sdéli rezervacni oddéleni.

T el e 42 =

Touristik




Rezervace zajezdu Dynamix

Hlavni zasady pri rezervaci a prodeji

Y

Vidy se jedna o pfimy prodej, rezervace neni mozna.

» Vidy potiebujete presna jména a data narozeni klientl (cestujicich osob) Je tedy
prisné zakdzano vytvaret rezervaci s fiktivnimi jmény a daty narozeni. Jména je nutné
zadat presné tak, jak je maji klienti uvedena v cestovnich dokladech. Nezadavejte
akademické tituly, propsaly by se i na letenky, kde byt nesmi.

> KaZzdou rezervaci nahlasujte VZDY emailem ihned po vytvoreni na

» Vidy k nahlaseni pfipojte smlouvu, ktera byla predana klientovi, v predmétu emailu
uvedte Cislo smlouvy: ,DX —700.... — PRODEJ ,,

» Je zakazano cokoli ru¢né doplriovat a dopisovat na smlouvy, takové smlouvy nebudou
akceptovany!

» Pokud potiebujete cokoli ve smlouvé doplnit / upravit, je nutné zaslat pozadavek na
rezervacni oddéleni.

Po vytvoreni rezervace si vidy v Tigeru v zadloZce ,Rezervace, smlouvy” zkontrolujte, zda se
rezervace vytvofila, a jeji status.
Dalsi informace

Vékové omezeni - osoby mladsi 18 let
» Pozor! Tiger neumi v Dynamixu rezervovat pokoj, ve kterém neni alespon jedna osoba
ve véku 18 let a vice
» Pokud tedy rezervujete napf. dva pokoje pro rodinu, rezervujte jako dva pokoje 1+1,
aby na kazdém pokoji byla dospéla osoba

Hotel na vyzadani

» U zdjezdd Dynamix neni mozné vyZzadovani. Nabidnéte klientovi volné prodejnou

alternativu.
Online odbaveni

U letecké spole¢nosti Eurowings je nutné, aby se klienti odbavili sami online. Pfi odbaveni na
letisti je uctovan poplatek. U letecké spolec¢nosti Ryanair provadi odbaveni administrativa
v Ostravé.

L EXIMzoas
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Seznam leteckych spolecnosti, kde se letenky rovnou vystavuji

» U nékterych leteckych spolec¢nosti se ihned po vytvoreni rezervace vystavi letenky,

které jsou neménné a nevratné. Jejich seznam naleznete nize. V pfipadé, ze klient

rezervaci zrusi, musi DER CZ cenu letenek uhradit.

» Pokud prodavate Dynamix s nékterou z uvedenych airline, je jednak nutné pred

potvrzenim dobfie zkontrolovat jména, osloveni a data narozeni (zména uz pak neni

mozna), jednak vést prodejni rozhovor tak, abyste klienta motivovali k zdvaznému

potvrzeni (coz je samoziejmé dobré vzdycky, ale v téchto pfipadech dvojnasob ©).

Condor

TUI
Eurowings
SunExpress
Onur Air
Tailwind
Corendon

Freebird

ST T e |

= %
Eurowings
S

w» SunExpress

@ Onwurair

~tailwind

Rcorendon
b

FRCEBIRD

suld

Sundair air
Air Cairo ARARO
Holiday Europe \&f_\}\ HOLIDAYEUROPE

EgyptAir
ECYPTRIR

Bulgarian Air Charter g EU'°R?(9,[‘,
Smartlynx Lettland * SMARTLYNX
Pegasus Airslines PFG /“US
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Postup pri rezervaci

Vyhledani zajezdu

» V detailu dopravy zvolte odletova letisté — mnoho klientl nevi, Ze nabizime i lety
z leti$t mimo CR, kde m(iZe byt cena vyhodnéjsi. Pro klienty s dobrou dostupnosti
napr. Rakouska, Némecka to mlze byt zajimava alternativa.

. () letenky n [ X
Typ dopravy
Zdroj hledani zdjezdt @ »
Fischer, eTravel Produki, DynamiX, Nev-D... Hiedany nazev
Obsazenost @ »
1 pokoj: 2 dospéli, 0 déti Vybrané letiéte
Termin a délka pobytu @ » Praha %
4.4.2019 - 452019
Doprava @ Typ doprar
Letecky: Prana D2 EIDC ey Odletova letisté Nastupni mista
- - autobusové dopra
Desti [] Ceskarepublika [ | Slovensko [] Némecko . pravy
ép::;zﬁsﬂ » [[] Autcbusem o [] Bratislava ] Berin Ceskd republika
[ Viastni [] Bmo [[] Kogice [] Dradany ;rana
Celkovy rozpocet @ » [] Ostrava [] Tatry/Poprad [] Dusseldorf mo
0 KE - 400 000 Ké : i Ostrava
[ Karlovy Vary [] sliag [] Erfurt Karlovy Vary
- Pardubice ["] Rakousko ] Frankfurt ]
Kvalita ubytovani @ D Pardubice
Neroznoduje » [ ] Polsko [] Linz [] Hamburg
[T Katowice [] Salzburg [7] Lipsko
Strava @ » [ Krakow [ viden ] mnichov
Nerozhoduje [ Vardava [7] Macrarsko ] Merimberk
[ Budapedt [] Stuttgart
zrudit oznaceni n

Alternativni lety

» Po vyhledani zajezdu zobrazi Tiger jako prvni vidy nejlevnéjsi dostupnou variantu. Pro
vybér z vice moznosti letl je mozné si v detailu terminu otevfit kliknutim alternativni
lety pro dany termin. Po kliknuti na tlacitko Alternativni lety systém zobrazi vsechny
dostupné moznosti prepravy a aktudlni ceny.

MARINS PLAYA APARTHOTEL <>
D Spangisko | Mallorca | Cala Milor OO 45 0let 600 m 2

- 0 ) rezervowat || >=

Praha (09:40) &

15.40.2021 (P&) 4 dny Snidans =
18.10.2021 (Po) 3 noci S ff‘m De Mallorca Studia balkon =
Cesta tam 15.10.2021 F4 cesta zpét 18.10.2021 Fo
celkova délka letu 4 h 40 m celkova delka letu 4 h 25 m
£ Lufthansa £ Lufthansa
Odlet Praha 15.10.2021 09:40 Odlet Palma De Mallorca 18.10.2021 08:25
Flet Mnichov 15.10.2021 1030 Fiilst Mnichov 18.10.2021 10:40
F F
£ Lufthansa £ Lufthansa
Odiet Mnichov 15.10.2021 1205 Ddlet Mnichov 18.10.2021 1200
Plst Palma De Mallorca 15.10.2021 14:20 Pilet Praha 18.10.2021 1250
F F

+49 ALTERNATIVNICH LETU l

Po kliknuti na tlacitko ,,Rezervovat” systém ovéruje dostupnost a cenu v dany okamzik.
Systém vas také upozorni na prodej DX produktu. Dale pokracujete klikem na , OK“.
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Upozomiujeme, Ze tento zajezd je z portfolia Dynamix. Nelze jej rezervovat. Pouze
zavazné objednat a okamzité uhradit zalohu, nebo celou cenu zajezdu.

T

Rezervace
1. Vypliite spravné a presné veskeré udaje o cestujicich.
1. KROK - UDAJE O OBJEDNAVATELI A CESTUJICICH Cislo rezervace CK 70097555 [ <> 2 (=) 3 '">n
Objednavatel
Osloveni ID klienta Vyhledat klienta dle ID
Pani v 3372514 ¢ Martina Némcova %
Jméno Pfijmeni / spolecnost
Martina Némcova
Telefon E-mailova adresa

458751245 martina.nemcova@fischer.cz NOVY KLIENT

Datum narozeni

2.2.2000
Hlice & Bez ID klienta nelze objednat. Pokud ID znate, zadejte
5 ho a stisknéte tlagitko VYHLEDAT. Pokud ID neznéte,
Habakova B zadejte znamé hodnoty do formulafe a stisknéte tlacitko
= < 'YHLEDAT. Pokud chcete zaloZit zcela nového klienta,
el E=C e tac tes NOVY KLENT
Praha 14800 Ceska republika v

Udaje o cestujicich

1. pokoj  Pokoj Standard Economy

Osloveni Jméno Prijmeni Datum narozeni
1. dospély Pani W Martina Némcova 2.2.2000 x
2. dospély Pan v Tomas Némec 20.12.1985 x

OPUSTIT REZERVACI POKRACOVAT

2. Ve druhém kroku lze pridavat dopliikové sluzby stejné jako u jinych zajezdl
Pokud v nabidce poZadované sluzby nejsou, pozadejte o jejich doplnéni do smlouvy

rezervacni oddéleni (po dokonceni rezervace).
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2. KROK - DOPLNKOVE SLUZBY Gislo rezervace CK 70097555 1 =32 -5 3 >n

= Letistni salonek

Sluzba Dospély / Dité Za skupinu
© Letistni salonek Erste Premier - Terminal 2 720 K&/ 0 Ké 1440 K¢ = OBJEDNAT
© Letistni salonek MasterCard - Terminal 1 720 KE1 0 Ké 1440 K¢ OBJEDNAT

= Parkovani u letisté Praha

Sluzba Dospély / Dité Za skupinu
© GO parking 8 dni 990 K&/ 0 Ké 990 K¢ ~ OBJEDNAT
© GO parking kryté stani - 8 dni 1190 K&/ 0 K& 1190 K& OBJEDNAT
Poznamky

OPUSTIT REZERVACI Fi3ll ULOZIT ZMENY A POKRACOVAT

v s

3. Ve 3 kroku muzete klientovi nabidnout pojisténi

3. KROK - CESTOVNI POJISTENI Gislo rezervace CK 70097555 1 [=p 2 Fal >n
= Cestovni pojisténi
Sluzba Dospély / Dité Za skupinu
© Bez pojisténi 0 KE/0Ke 0 K& OBJEDNAT
© Pojisténi FISCHER Evropa bez rizikovych sportll  doporuéujsme 799 K& /0 KE 1598 K& OBJEDNAT
© Pgjisténi FISCHER Evropa véetné rizikovych sportl 1399 KEf 0 KE 2798 K¢ OBJEDNAT
@ Pfipojiéténi C-19+ Evropa 490 K& /0 K& 980 Ké OBJEDNAT

4. Ve . kroku objedndvky ovéFite cenu — klik na tlacitko ,,Ovéfrit”.
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4. KROK - REKAPITULACE, PLATEBNiI PODMINKY

Cislo rezervace CK 70097556 1 =) 2 = 3 =>4

Objednavatel Platebni podminky
Jméno  Martina Vyse zalohy 1 Splatnost zalohy 1
Pfijmeni Némcova 5000 2512023 [
Ad{esa Babakova 2, 14800 Praha VSe zalohy 2 Splatnost zdlohy 2
Mobilni tel. 458751245 -
Email martina.nemcova@fischer.cz 0 25.1.2023
Doplatek Splatnost doplatku
EEETIE 31020 2262023

1. dospély: Martina Némcova, nar. 2.2.2000

, Ceska republika Zpusob platby

2. dospély: Tomas Némec, nar. 31.12.1989 @ Platebni kartou ON-LINE
(O Bankovnim pfevodem ON-LINE

= O Off-line prevod/sloZeni penéz na et CKF
36 020 K¢

Pfed zdvaznym objednénim je potfeba nejprve se zdkaznikem podepsat smlouvu! V pfipadé nedoruéeni smlouvy o zdjezdu na
sebe prodejce bere riziko spojené s platbou zajezdu

2. TISK NAVRHU SMLOUVY O ZAJEZDU 3. ZAPLATIT A ZAVAZNE OBJEDNAT

Poté pokracujete krokem 2 — Tisk ndvrhu smlouvy o zdjezdu

4. KROK - REKAPITULACE, PLATEBNi PODMINKY

Cislo rezervace CK 70097556 1 =) 2 = 3 => 4
Objednavatel Platebni podminky

Jméno Martina Vy3e zalohy 1 Splatnost zalohy 1
Pijmeni Némcova 5000 2512023 [
Adresa Babakova 2, 14800 Praha V%o zalohy 2 Splatnost zélohy 2
Mobilni tel. 458751245 =
Email martina.nemcova@fischer.cz 0 2512023 g
Doplatek Splatnost doplatku

Sl 31020 2262023 [

1.dospély: Martina Némcova, nar. 2.2.2000 -
, Ceska republika Zpusob platby

2. dospély: Tomas Némec, nar. 31.12.1989 @ Platebni kartou ON-LINE

(O Bankovnim pfevodem ON-LINE
= O Off-line prevod/sloZeni penéz na tcet CKF
36 020 K¢

Pred zavaznym objednanim je potieba nejprve se zakaznikem podepsat smlouvu! V pfipadé nedoruéeni smlouvy o zdjezdu na
sebe prodejce bere riziko spojené s platbou zéjezdu

G
OPUSTIT REZERVACI 1. OVERIT CENU [ 2. TISK NAVRHU SMLOUVY O ZAJEZDU

3. ZAPLATIT A ZAVAZNE OBJEDNAT
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Nyni vybirate zplsob platby:

4. KROK - REKAPITULACE, PLATEBNi PODMINKY Cislo rezervace CK 70097556 1 [P 2 f=p) 3 [==pa
Objednavatel Platebni podminky

Jméno  Martina Vyse zalohy 1 Splatnost zalohy 1
Pfijmeni Némcova 5000 2512023
Adresa Babakova 2, 14800 Praha Vye zélohy 2 S oo 22
Mobilni tel. 458751245 -
Email martina.nemcova@fischer.cz Y 25.1.2023 ]
Doplatek Splatnost doplatku
Cestujici 31020 262023

1. dospély: Martina Némcova, nar. 2.2.2000
, Ceska republika

2. dospély: Tomas Némec, nar. 31.12.1989

Zplsob platby

@ Platebni kartou ON-LINE
O Bankovnim prevodem ON-LINE

O Off-line prevod/sloZeni penéz na ucet CKF,

'Se zakaznikem podepsat smlouvu! V pripadé nedorugeni smlouvy o zdjezdu na
sebe prodejce bere riziko spojené s platbou zajezdu.

36 020 K¢

1.OVERITCENU 2. TISK NAVRHU SMLOUVY O ZAJEZDU I 3. ZAPLATIT A ZAVAZNE OBJEDNAT I

Ndsledné klikate na 3. Zaplatit a zadvazné objednat.

Pokud jste zvolili ,Platbu kartou On-line”, otevre se vam platebni brana.

FISCHER

Platba kartou

Cislo karty
12341234 1234 1234

Platnost cvc/oww
MM/RR 123

UloZit kartu
Plstis rychle s bezpeing pies GoPay (G rs tisicich

s-shopl.

Zaplatit 36 020,00 K¢

Tato platba je bezpednd diky feseni GoPay (g »
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Pokud chce klient zménu u potvrzené rezervace (pridani dopliikové sluzby, prepis chybné
zapsanych cestujicich, apod.) vidy kontaktujete rezervacni oddéleni
podpora.provizni@dertouristik.cz.

Vidy po vytvoreni kaidé rezervace, at uz zavazné, ¢i nezavazné, zkontrolujte v Tigeru
v zaloZce ,Rezervace, smlouvy” zda rezervace existuje, a jeji stav.

Prosime o dodrzovani nasledujicich pravidel:
Raynair

NEVYTVARET rezervace, kde je ubytovéni na vyzadani! Pokud se Vam v Tigeru
objevi, Ze toto ubytovani v daném terminu je na vyzadani, rezervaci nevytvarejte.

CHYBOVA HLASKA

V ptipadé, Ze Tiger zobrazi chybovou hlasku s vyzvou ke kontaktovani DX tymu —
nezasilat klientovi SOZ / POZ, nedélat novou rezervaci, kontaktovat tym podpory
prodeje a vyckat na reakci.

ODBAVENI
Klient dostane ODBAVENI standardné 7 dni pied odletem, véetné palubnich
vstupenek. Odbaveni ma na starosti administrativa Ostrava.

ZAVAZADLA

Nasi klienti maji v cené letenky vidy 20 kg odbavené zavazadlo. Na palubu si
cestujici mohou vzit malou osobni tasku, kterd musi uloZit pod sedadlo pred
nimi (40 cm x 20 cm x 25 cm). Naptiklad kabelku, tasku na notebook a maly
batoh.

SEATING

CK zajistuje seating s ohledem na spolucestujici osoby a jejich usazeni, pokud
mozno vedle sebe, pfipadné co nejblize u sebe, pfi velké obsazenosti letu vSak
toto nelze garantovat. Vybér konkrétnich sedadel na zakladé pozadavku
cestujicich neni mozny. Je tedy mozné, Ze cestujici nebudou usazeni vedle sebe,
upozoriujte na to klienty pfi prodeji.

AUTOMATICKY E-MAIL NA OBJEDNAVATELE

Po vytvoreni rezervace s Ryanair, pfijde na objednavatele automaticky e-mail s proklikem
na link, kde klient musi vyplnit idaje o svych dokladech.
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VaZeny zakazniku,

délyjeme za uzavieni smlouvy o zijezdu s Cislem s nasi cestovnd kancelafi. Vadim leteckym
dopraveem je spolenost Ryanair, kterd vyZaduje pfed odletem detailni informace k cestovnim
dokladim.

Zkontrolujte prosim platnost cestovnich dokladi, se kterjmi Vv a Vaéi spolucestujici poletite do
destinace a tvto Odaje zadejte pfes nife uvedeny odkaz.

Prosime o vyplnéni nejpozdéji 12 dni pied odletem, abychom Vim mohli véas odeslat
kompletni pokyny na cestu. Pokud budou poZadovane informace chybét nebo nebudou vyplnény
spravné, je moZné, Ze nebudete leteckim dopraveem odbaveni nebo se vystavite riziku
dodateénich nikladh na letisti.

DOPLNIT UDATE >

Toto je automaticky generovana zprava, prosime neodpovidejte.

Dékujeme
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https://wiki.dertouristik.cz/wp-content/uploads/2022/02/automaticky-email-RyanAir.png

