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Užitečné kontakty 
 

Oddělení podpory  
 

Provozní doba:    Po – Pá 8:00 – 18:00, So-Ne 9:00 – 17:30 

E-mail:     podpora.provizni@dertouristik.cz 

Tel.:      596 100 190 

Kompetence: 

• Vytvoření rezervace v případě nutnosti 

• Prodloužení platnosti rezervací 

• Změny smluv 

• Storna smluv 

mailto:smlouvypp@fischer.cz
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Přihlášení 
 

➢ Pro spuštění systému Tiger klikněte na http://ube.fischer.cz 

➢ Přihlašovací jméno = e-mail prodejce 

➢ Po úspěšném přihlášení do systému Tiger 

se automaticky otevře záložka 

„vyhledávání zájezdu“ 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Pro odhlášení ze systému využijte horní lištu s tlačítkem odhlásit 

 

 
 

 

  

http://ube.fischer.cz/
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Záložky 
 

➢ Po úspěšném přihlášení se zobrazí úvodní stránka 

➢ Pro lepší orientaci a práci v rezervačním systému Tiger, používejte navigační horní 
lištu, která obsahuje 5 záložek a můžete mezi nimi libovolně překlikávat 
 

➢ V levé části jsou vždy filtry (vyhledávač), které jsou uzpůsobeny daným záložkám 

 

 
 

 
➢ Klienti   – umožní vyhledat klienta vedeného ve Vaší databázi  
➢ Hledání zájezdu  – zadáním jednotlivých parametrů filtrujete zájezdy 
➢ Vytvořené nabídky  – historie nabídek  
➢ Rezervace, smlouvy – zde jsou dohledatelné rezervace a smlouvy o zájezdu 
➢ Detail    – aktuálně prohlížené zájezdy 

 

➢ V pravé části obrazovky nalezete manuál k systému Tiger 
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„Hamburger“ menu / Důležité dokumenty 
➢  V pravé části obrazovky naleznete tzv. „Hamburger“ menu 

  

 

 

1. Manuál na systém Tiger v pdf. 

2. Letáčkomat /nabídkovač – aplikaci pro 

vytváření letáků do výloh 

3. Proklik na kontrolu provizí  

4. Proklik na kontrolu provizí Swiss 

5. Proklik na oficiální web zákaznická karta 

Exim 

6. Proklik na ověření zákaznické karty Swiss 

7. Seznam firemních slev – seznam a kódy pro 

zadávání firemních slev 

8. Přehledná tabulka s nabídkou PZ na rok 

2023 

9. Odkaz na výlety a infoknihy 

10. Formuláře pro storno či změnu závazně 

objednaného zájezdu. 

 

➢ V horní části obrazovky 

naleznete také Důležité 

dokumenty. 

➢ Zde máte k dispozici různé 

taháky a manuály. Také 

Všeobecné obchodní 

podmínky a Kontakty. 
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Vyhledání zájezdu 
 

➢ Tiger nabízí dvě možnosti vyhledání zájezdu: 

 

1. Přes panel vyhledávání 

- Pro vyhledávání je nutné zadat všechny parametry  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Přes fultextové vyhledávání (název hotelu)  
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Obsazenost  
 

 

➢ Pro správnou kalkulaci je třeba 

uvádět skutečné věky cestujících 

➢ Stačí zadat věk – není nutné 

vyplňovat přímo celé datum 

narození  

 

 

Destinace 

 

➢ Výběr destinace je možný provést buďto zaškrtnutím  konkrétní země 

➢ Primárně se zobrazuje záložka „OBLÍBENÉ“, další země a destinace naleznete pod 

jednotlivými kontinenty 

➢ Je možné zvolit i všechna blízká moře (BM) / všechny exotické destinace (EXO) / 

Všechny hory a Země poznávacích zájezdů 

o Po zakliknutí vybraného čtverečku se automaticky nastaví všechny země 

nastavené pod danou oblastí 

➢ Funguje i možnost vyhledávat podle názvu destinace/oblasti – stačí zadat 3 písmena 

a systém již vyhledá návrhy dle zadání 
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Termín a délka pobytu 

 

➢ Stačí zadat první datum odletu na dovolenou a automaticky se nastaví rozpětí na 30 

dní, které lze prodloužit až na maximálně 60 dní 

➢ Délku pobytu můžete nastavit na libovolný počet nocí v horní části 

➢ Je možné si vybrat z nastavených termínů (Letní prázdniny apod.) 

➢ Především při zkrácených pobytech doporučuji využít „fixní termín“. Tiger tedy 

nebude nabízet zájezdy okolo nastaveného časového rozpětí 
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Doprava 
 

➢ Zde vyberete způsob dopravy – letecky/ autobusem/ vlastní  

➢ V případě letecké dopravy vyberte odletové letiště, můžete jich vybrat několik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Celkový rozpočet 
 

➢ Rezervační systém pracuje s cenou za celý zájezd bez doplňkových služeb a týká se 

kombinace všech cestujících zadaných v obsazenosti 

➢ Je tedy dobré od klienta zjistit celkový rozpočet pro celou rodinu a tím si filtr omezit 
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Kvalita ubytování 
 

➢ Zde vyberete preferovanou kvalitu ubytování  

➢ Filtr například zobrazuje minimálně 3* hotely, 

nicméně je možné, že díky zadaným parametrům 

zobrazí i hotely, které mají vyšší kvalitu ubytování 

 

 

 

Strava 
 

➢ Zde vyberte typ stravování  

➢ Logika je stejná jako u kategorie hotelu 

➢ Filtr zobrazuje například minimálně polopenzi 

➢ Pokud bude All inclusive odpovídat ostatním 

kritériím vyhledávání zobrazí se také 

➢ Například min. polopenze zahrnuje polopenzi, 

plnou penzi a All inclusive 

Šířka nabídky zájezdů 
 

Když kliknete na tlačítko „Vyhledat“, zobrazí se vám seznam zájezdů. Zobrazí se vám POUZE 

300 výsledků.  

Pro zobrazení dalších výsledků je nutné kliknout na tlačítko „Načíst dalších 300“. Následně se 

vám načte dalších 300 výsledků. 
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Rozložení obrazovky 
 

➢ Ve střední části obrazovky se vám zobrazí výsledky vyhledávání a hotely seřazené 

podle doporučení a následně ceny od nejnižší 

➢ Cena je uvedená za celkový počet zadaných osob 

 

➢ Rozpočítání ceny uvidíte, pokud najedete myší na celkovou cenu. 

 

 

Nové okno otevřete kliknutím na „+“ a 

zadáte potřebné parametry 

 

V každé záložce můžete otevřít 

maximálně 5 oken – můžete tedy 

najednou pracovat na nabídce pro 5 

různých klientů 
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POZOR na F5 (neboli aktualizaci stránky) – po ní se celý Tiger nastaví do základního nastavení 

(zavřou se všechny karty). 

 

1. „Pracovní plochu“ a „Vyhledávač“ lze minimalizovat 

pomocí tlačítka  a tím se zvětší a zpřehlední 

část pro práci 

• V pravé části obrazovky je pracovní plocha, do níž 

lze ukládat klienty a vyhledané zájezdy pro další 

práci, například vytvoření nabídky 

 

2. Po kliku na šipku po pravé straně se rozbalí Google 

mapa s vyznačenými hotely podle výsledků 

vyhledávání. Perfektní pomocník, pokud chce klient 

hotel v dané oblasti nebo ho zajímá okolí. Umožňuje 

i prohlídku okolí pomocí street view. 

 

 

 

Ikony 
 

➢ Ikony a filtry slouží k upřesnění požadavků klienta 

➢ Můžete zvolit více možností a poté stiskněte 

„vyhledat“ 

➢ Tiger obsahuje velké množství filtrů, aby byl zájezd 

přesně dle klientových požadavků 

➢ Můžete využít ikon či seznam dalších parametrů 

➢ Číslo v závorce vedle daného parametru říká, kolik 

zájezdů nám tento filtr vyhledá 

➢ Po zadání těchto dalších parametrů opět kliknete na 

tlačítko „vyhledat“ pro aktualizaci vyhledaných 

zájezdů 
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Výsledky vyhledávání zájezdu 
 

Vyhledané zájezdy je možné zobrazit 3 způsoby: 

 

➢ Po destinacích (výchozí nastavení) 

➢ Po oblastech – doporučené zobrazení pro lyžařské zájezdy NEV-DAMA, kdy oblasti 

odpovídají lyžařským střediskům  

 
 

➢ Prezentace zobrazuje základní informace o hotelu 

 

 

➢ Zobrazení na „Na mapě“ 

➢ Hotely se zobrazí na mapě a klikem na 

modrou ikonku se zobrazí název hotelu. Přes 

něj je možné otevřít detail hotelu v Tigeru 
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➢ Výsledky vyhledávání jsou zobrazeny v řádkovém výpisu a seřazeny podle států a 

destinací a taktéž ceny 

➢ Tiger zobrazí všechny pokoje k nejlevnějšímu termínu k danému hotelu a danému 

rozmezí, podle nastavených parametrů. Další termíny jsou k dispozici pod ikonou plus. 

➢ K dispozici jsou níže červeně označené filtry, kterými je možné řadit výsledky  

vyhledávání 

 

➢ Po najetí kurzorem na jednotlivé ikonky se ukáže nápověda s detailním popisem 

rozpisem ceny na osobu. Po kliknutí na řádek zájezdu se ukážou detaily, například 

letový řád. 

 

 

 

 

 

 

Prezentační mód 
 

➢ Vhodný pro prezentaci hotelů přímo klientovi 

➢ Prezentační mód zobrazí seznam vyhledaných hotelů s jejich základním popisem 
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➢ Detailní popis se zobrazí po kliknutí na název hotelu nebo tlačítko „ Detail hotelu“ 

➢ Tlačítkem „+“ je možné zobrazit veškeré termíny a typy pokojů  

➢ Ikona s plusem  přidá hotel do záložky „detail“ k pozdějšímu použití (pokud 

například vybírám více hotelů na výsledcích a pak se přesunu do záložky „Detail“ 

k dalším detailům) 

 

➢ Pro zobrazení detailu se hotel automaticky přidá do 

záložky detail a zobrazí se podrobnější popis zájezdu 

 

Detail hotelu  
 

➢ V detailním zobrazení je k dispozici podrobný přehled s kompletním popisem hotelu a 

fotkami hotelu 

➢ Termíny a ceny pro daný hotel 

➢ Fotogalerie 
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Termíny a ceny 
 

➢ V této záložce je možná úprava původních parametrů 

➢ Nabízí přehled typů pokojů a jejich ceny 

➢ Po kliknutí na ikonu   se vybraný termín přidá na pracovní plochu k dalšímu použití 

zejména při vytváření nabídky, případně se z pracovní plochy odebere pomocí  

 

➢ Přidat zájezd na plochu pro vytvoření nabídky je možné i přímo z výpisu hotelů po 

prvotním vyhledání 

➢ Termínů na pracovní plochu je možné vybrat libovolné množství 

 
 

 

➢ Tlačítko „rezervovat“ vás rovnou přesune k vyplnění údajů o zákazníkovi a rezervaci 

zájezdu 
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Vytvoření nabídky a pracovní plocha 
 

➢ Na pracovní ploše je možné označit vybrané zájezdy a 

s nimi: 

 

1. Vytvořit nabídku 

2. Uložit nabídku 

3. Přidat k existující nabídce 

4. Rezervovat zájezd 

 

➢ Zájezdy je možné z pracovní plochy taktéž odstranit 

ikonou koše 

 

➢ Uložení nabídky je vhodné pro rozpracovanou nabídku, ke které se chcete později 

vrátit a dále s ní pracovat 

➢ Naleznete ji v horní liště „ Vytvořené nabídky“  

 

 

➢ Pro vytvoření nabídky je nutné vybrat hotely, které chcete 

v nabídce mít 

➢ Kliknutím na ikonu „vytvořit nabídku“ ji vytvoříte 

➢ V následujícím okně je možné nabídku editovat 
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Práce s nabídkou 
 

➢ V tuto chvíli máte možnost si nabídku uložit si ji, vytisknout či sobě zaslat na e-mail 

➢ Nabídka se vygeneruje s Vašimi kontaktními údaji 
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1. Klikem na koš můžete hotel z vytvořené  nabídky 

smazat 

 

2. Zobrazí se fotogalerie hotelu 

 

 

3. Po najetí na ikonu se zobrazí detailnější rozpis ceny 

 

4. Po najetí na ikonu se zobrazí detailní letový řád 

 

 

5. Šipkami „<“ a „>“ je možné upravit pozici nabídky. 

Přesunout ji například na pozici 3  
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Editace nabídky 
 

Nabídku můžete také po kliku na ikonu  editovat. Po kliku se 

nabídka zažlutí. 

 

Následně můžete přidávat 

služby či slevy a příplatky.  

U doplňkových služeb pro přidání služby kliknete 

na tlačítko „Přidat službu“ a vyberete danou službu 

ze seznamu. Pro vymazání některé služby stačí 

kliknout na černé x u dané služby. 

 

 

 

 

U slev a příplatků stačí kliknout na „Přidat položku“ a následně slevu ručně vypsat.  
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Rezervace zájezdu ATCOM 
 

➢ Pro rezervaci kliknete na tlačítko „Rezervovat“ 

 
➢ Po kliku na dané tlačítko vás vždy systém přenese do záložky „Rezervace, smlouvy“, do 

1. kroku rezervace 

 
 

➢ Klienta je možné založit případně vyhledat po zadání např. e-mail. Systém vyhledává 

z Vašich klientů. Popř. je možné založit Nového klienta.  

➢ Nezávazně rezervovat – pokud nechcete přidávat doplňkové služby a potřebujete 

rychlou rezervaci  

➢ Uložit změny a pokračovat – provede vás celým procesem výběru doplňkových služeb 

➢ Opustit rezervaci – daná rezervace se stornuje 

Po pravé straně se zobrazuje platnost rezervace a všechny povinné dokumenty 

k předání klientovi (jsou vkládané automaticky k danému zájezdu) 

➢ Na kartě vlevo je souhrn důležitých informací k zájezdu 

➢ Zobrazuje se zde také závazné doplnění smlouvy o zájezdu, které se klientovi zobrazí 

na smlouvě o zájezdu 

➢ Červeně orámované informace je nutné vyplnit – bez nich systém neumožní 

pokračovat dále 
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Údaje o objednavateli a cestujících 
 

➢ V tomto kroku rezervace vyplňte údaje o objednavateli zájezdu. Pro dokončení 

nezávazné rezervace je povinné doplnit údaje o objednavateli (jméno, příjmení, telefon 

a mail). Pokud toto nebude splněno, rezervační číslo se do 15 minut stornuje. 

➢ Objednavatele můžete vyhledat z databáze klikem na tlačítko „Vyhledat“. Následně 

vám systém nabídne Vaše klienty. Dané klienty již prosím neupravujte. Pokud s námi 

klient ještě necestoval, založíte jej klikem na „Nový klient“.  

 
 

 

➢ Následují údaje o cestujících 

➢ V první části se zadává věrnostní karta (platí pouze pro zájezdy Exim A) 

➢ Poté se vyplní oslovení, jméno, příjmení, datum narození a státní příslušnost 

➢ Zákaznická karta se vepíše do polí a tlačítkem ověřit ji načtete  

➢ Následně v okně si zvolíte, zda chce zákazník uplatnit anebo pouze načíst body 

➢ Karta objednatele se smaže kliknutím na ikonu X úplně napravo 

➢ Tlačítkem „nezávazně rezervovat a pokračovat“ se provede rezervace a systém vás 

přesměruje k dalšímu kroku, kde je možné vybrat doplňkové služby 
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Doplňkové služby 
➢ V tomto kroku je možné objednat doplňkové služby 

➢ Je možné je přidat / odebrat i později, nicméně zde je to nejkomfortnější 

➢ Doplňkové služby se vztahují k dané destinaci, zájezdu, termínu, hotelu, odletu atp. 

➢ Klikem na „+“ se rozbalí daná sekce a je možné vybrat konkrétní typ služby. 

K objednání služby využijte tlačítko „objednat“ 

 

 
 

 

 

Seating 

o Klikem na pole „vybrat sedadla“ se zobrazí možnosti objednání seatingu včetně 

barevného znázornění typu sedadel a jejich dostupnosti 

 
o Je nutné označit jednotlivce a sedadlo pro každý směr zvlášť 

o Systém automaticky spočítá cenu za daný typ sedadla 

o Po stisknutí tlačítka „objednat“ se daná sedadla objednají a to se projeví i na smlouvě o 

zájezdu 
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o Po vybrání veškerých doplňkových služeb si je můžete 

zkontrolovat v pravé části obrazovky a poté stisknout „uložit 

změny a pokračovat“. Dané služby můžete následně kontrolovat 

také na posledním kroku rezervace. 

o Naleznete zde celkovou cenu a délku a platnost rezervace 

o Součástí jsou taktéž povinné dokumenty pro předání klientovi 

o Pro zrušení celé rezervace stiskněte „opustit rezervaci“  

o Tiger uživateli nabízí zda chce skutečně opustit a stornovat 

rezervaci nebo v ní nadále zůstat 

o Během 2 a 3 kroku můžete po levé straně také odebírat již 

obejdnané služby. Klikem na „všechny“ či „1 osobu“ u dané služby, 

zobrazí se tabulka s danou službou u cestujících, kde máte 

možnost danou službu cestujícím odebrat. Následně akci uložíte 

klikem na tlačítko „Uložit“. Daná služba s v rezervaci změní a vy 

zůstáváte stále na stejném kroku rezervace. 
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Cestovní pojištění 
 

➢ V tomto kroku se vybere z nabídky cestovní pojištění.  

 

 

 

➢ Přes tlačítko „všem“ nebo přes checkbox nebo 

vyberete osoby, kterým přiřadíte pojištění a 

potvrdíte tlačítkem „objednat“  

➢ Poté opět použijte „uložit a pokračovat, 

případně „zpět“ pro úpravu předchozích 

doplňkových služeb 
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Slevy a platební podmínky 
 

➢ V tomto kroku je prostor pro kontrolu vámi zarezervovaného zájezdu a doplňkových 

služeb 

➢ Navíc je zde možné přidávat firemní slevy a slevové kódy  

 

 

1. Rozpis platebních podmínek  

2. Zde můžete zadávat slevové kódy – více informací naleznete níže   

3. Pokud klient hradil část zájezdu poukazy typu (Benefity, Edendred, Le Cheque 

Déjeuner, Sodexo, PZ - poukaz na zájezd), tak uveďte hodnotu těchto poukazů. Pokud 

hodnotu vyplníte, do smlouvy o zájezdu se doplní poznámka: Klient platil poukazy ve 

výši 10000 CZK 

4.  „Cestují s“ - Zde uvádějte rezervační čísla, se kterými je tato smlouva o zájezdu 

spojená; tato informace se propíše do poznámky na Smlouvu o zájezdu. Pokud 

potřebujete dopsat více rezervačních čísel, tak je oddělujte čárkou. 

5. Místo pro negarantovaný požadavek nebo přání klienta (pište v české i anglickém 

jazyce). Požadavky je možné vybrat z předpřipraveného seznamu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 
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6. Speciální slevy  

- Seznam firemních slev i s kódy naleznete v burger menu  

- Daný kód vložíme do „Speciální slevy“ a stiskem tlačítka „ověřit“ 

- Následně se otevře okno s popisem slevy a tlačítkem „použít 

firemní slevu“  

  

 
 

➢ Sleva bude spočítána automaticky a zobrazí se na smlouvě o zájezdu 

➢ Pokud bude zadán chybný kód nebo nebude pro tento typ zájezdu platný, zobrazí se 

hláška „Voucher neplatný, nebo ho nebylo možné ověřit“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Tlačítka ve spodní části stránky vás navádějí k dalším krokům a postupně se aktivují pro 

použití 
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Slevový kód 
Slevové kódy jsou různorodé akce, které DER CZ vyhlašuje. Každá slevová akce má svá 

pravidla, a tyto pravidla je Vám schopné zaslat rezervační oddělení po zaslání konkrétního 

kódu. 

Pravidla jsou také nahrána v systému Tiger. Tedy pokud uplatníte na BNR kód, který není 

možné na daný zájezd použít, systém jej nepřijme a zobrazí hlášku o nemožnosti použití 

daného kódu. Slevový kód bude mít vždy podobu kombinace čísel a písmen. 

Slevový kód je možné uplatnit pouze u nepotvrzené rezervace. Různé možnosti kombinace 

s dalšími slevami či akcemi Vám také zjistí rezervační oddělení po zaslání konkrétního kódu. 

Uplatnění slevy 
Slevu je možná zadávat ve 4 kroku rezervace. Do okna Zadání kódu slevy zadáte slevový kód 

a kliknete na tlačítko „Odeslat“. Systém danou slevu uplatní, pokud je platná či zobrazí 

chybovou hlášku, pokud platná není.  

 

Slevový kód je možné zadat i na „Detailu rezervace“, v pravé části. Pro zadání slevy klikněte 

na „Použít slevový kód“ a do pop up okna zadejte slevu a klikneme na tlačítko „Odeslat“. 
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V případě jakýchkoliv potíží se prosím obraťte na rezervační oddělení. 

 

Rekapitulace, platební podmínky 
Na tomto kroku lze vidět souhrn objednávaného zájezdu – termín, objednavatel, cestující a 

doplňkové služby. Pro vytvoření rezervace klikněte na tlačítko „Nezávazná rezervace“. 

Tiger provede rezervaci zájezdu a zobrazí hlášku s rezervačním číslem a délkou platnosti 

rezervace 

 
 

 

 

 

 

 

 

Danou rezervaci můžete kdykoliv vyhledat v Tigerovi v kategorie „Rezervace, smlouvy“. 
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Zobrazení vytvořené rezervace 
 

➢ Pro zobrazení vytvořených rezervací využijte záložku „rezervace, smlouvy“ na horní 

liště 

 

➢ V této kartě si vyberete zdroj, ze kterého 

chcete rezervace zobrazit, např. Atcom Exim 

➢ Filtrovat rezervace můžete podle uvedených 

parametrů 

➢ Po vyhledání se zobrazí řádek dané rezervace 

a klikem na rezervační číslo se vám zobrazí její 

detail  
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Platby u rezervace 
 

Na detailu rezervace najdete informace o platbách pro dané rezervační číslo (v pravém 

sloupci). Pod ikonou + naleznete detailní přehled druhů plateb. 

✓ Rozpis plateb = předpis platebních podmínek pro danou rezervaci. Data a částky 
záloh a doplatku pro danou rezervaci, jak je uvedeno na smlouvě a v průvodním e-
mailu. 
 

✓ Zúčtováno celkem  = zaúčtované platby k dané rezervaci. Jedná se všechny typy 
plateb. Platby převodem se zde objeví i s několikadenním zpožděním – nejdříve je 
najdete v části platby na cestě. 
 

✓ Avíza plateb celkem = platby převodem /online kartou, které jsou „NA CESTĚ“. Po 
několika dnech se zobrazí zároveň v části zaúčtováno celkem. 
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QR kód pro platbu 
Nyní je možné u rezervací vytvářet pro platbu klientům QR kódy. Platba je tedy platbou přes 

bankovní účet. Klienti mají QR kódy k dispozici také na SOZ a POZ. 

U dané rezervace kliknete na tlačítko  

Následně vybíráte do jaké banky chtějí klienti platit. 

 

Dále vybíráte částku, kterou chce klient platit. Předvybrané odpovídají platebním 

podmínkám na smlouvě. Pokud chce klient zaplatit jinou částku, můžete ji zadat pod řádkem 

„Jiná částka“. Nyní stačí kliknout na tlačítko „Generovat QR kód“. 

 

Na obrazovce se vám zobrazí QR kód. Klienti mohou danou platbu zprocesovat telefonem 

(přes mobilní bankovnictví) či můžete QR kód klientům vytisknout či zaslat e-mailem (klik na 

„Vytisknout QR kód – otevře se pdf. se všemi informacemi. Vytičtěné pdf. můžete klientovi 

zaslat e-mailem). 
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Storno rezervace 
 

➢ Storno rezervace je možné provést kdykoliv v průběhu 

vyplňování údajů pomocí tlačítka „Opustit rezervaci“  

 

 

➢ Storno již vytvořené rezervace je možné v jejím detailu 
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Změny nepotvrzené rezervace 
Na nepotvrzené rezervaci je možné provádět změny objednavatele, změny cestujících a 

změny služeb. 

 

 

➢ Změna objednavatele se provádí 

v detailu rezervace 

➢ Objeví se editovatelný formulář a poté 

stiskněte uložit 

➢ Pokud se na detailu neukazují změny, 

aktualizujte Tiger nebo rezervaci 

vyhledejte znovu – změny již budou 

načteny 

 

 

➢ Stejný postup platí i pro změnu cestujících 

➢ V této fázi máte možnost změnit také obsazenost zájezdu a tím pádem provést 

úpravu kalkulace 

 

➢ Po provedené změně je nutné klientovi odeslat / předat novou SOZ k potvrzení 

➢ Provedete zde fix booking – POZOR! Po stisknutí tlačítka „ZÁVAZNĚ OBJEDNAT“ se 

zájezd potvrdí a je tedy prodaný 
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Potvrzená rezervace 
V potvrzené rezervaci je možné přidávat doplňkové služby (přes tlačítko Změnit služby), tisk 

SOZ a POZ, odeslání POZ či tisk faktury. Vždy je třeba s klienty podepsat Požadavek na změnu 

(k dispozici v Burger menu) či je třeba mít od Objednavatele e-mail s žádostí o změnu a po 

změně klientovi zaslat nové POZ. 

Pokud klienti vyžadují jinou změnu, podepíšou také Požadavek na změnu či zašlou / 

Objednavatel zašle žádost o změnu e-mailem. Tento e-mail zašlete na rezervační oddělení, 

které danou změnu provede v systému. Následně se změna projeví v systému Tiger a můžete 

následně klientovi zaslat nové POZ. 
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Faktury pro zaměstnavatele 
Do zobrazeného okna zadává prodejce IČO zaměstnavatel, které mu sdělí klient. Následně 

kliká na tlačítko „Ověřit“. Pokud dané IČO v systému ještě nemáme, zobrazí se informace jak 

pokračovat dále. 

 

Pokud dané IČO v seznamu máme, všechny údaje se vyplní automaticky. Následně můžete 

s klientem vybrat další informace (která jména klientů mají zaznít na smlouvě, na jakou 

částku danou fakturu chtějí vystavit apod.) Fakturovaná částka nesmí přesáhnout konečnou 

cenu zájezdu. Je nutné vybrat také předmět plnění – je potřeba vybrat jedno 

z nabízených, fakturu uložit a poté pro úpravu s BNR kontaktovat M. 

Lolovou m.lolova@exim.cz. 

Po vyplnění klikáte na tlačítko „Uložit a tisknout“ – otevře se PDF faktura.  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:m.lolova@exim.cz
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Storno 
V případě zájmu o storno závazně objednaného zájezdu musí klient (Objednavatel) 

kontaktovat PP se žádostí (Odstoupení od zájezdu) / dotazem o storno zájezdu. Aktuální výši 

stornopoplatků sdělíte objednavateli dle VOP. 

Odstoupení od smlouvy či e-mail od objednavatele zasílejte prosím na a 

podpora.provizni@dertouristik.cz. Stornofakturu můžete klientovi následně vytisknout / 

zaslat přímo ze systému Tiger (na detailu rezervace – tlačítko Stornofaktura). 

Příklad výpočtu stornopoplatků 
 Vždy je důležité počítat stornopoplatky dle VOP, které souvisí s daným BNR. Uložené je 

naleznete v sekci „Dokumenty“.  

1. Příklad  

a. Cena zájezd je 35 000,- (2 os., Egypt, značka Fischer, v létě), odjez za 43 dnů. 

b. Klienti mají zakoupené pojištění 2x799,-/os, parkování za 1x990,- a catering za 1x350,-.  

c. Dle 5 odstavce VOP je storno 

zájezdu 30 % (str. 3)  

d. Dle 6 odstavce VOP propadá 

pojištění v 100% a ostatní 

doplňkové služby v % storna 

daného zájezdu (str. 3.)  

e. Výpočet: 35 000 (zájezd) + 990 

(parkování) + 350 (catering) = 36 

340 30 % z 36 340 = 10 902 10 

902 + 2x799 (pojištění) = 

Konečné stornopoplatky jsou 12 

500,-. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:podpora.provizni@dertouristik.cz
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Zájezdy Dynamix 
 

Úvod 

Dynamické balíčky jsou reakcí na nové trendy v cestovním ruchu, kdy klienti požadují flexibilitu 

a široké možnosti výběru. Nabídka Dynamix není vázána jen na předem nasmlouvané kapacity, 

charterové lety a pevně dané odletové dny a délky zájezdů, klient tak může získat nabídku 

přesně podle svých potřeb.  

Jak Dynamix vzniká a jaké má výhody pro prodejce a klienty? 

Dynamický balíček je zájezd jako každý jiný, liší se ale způsobem vzniku i tvorbou cen od 

statických balíčků. Na rozdíl od statických balíčků, které se manuálně sestavují z předem 

nasmlouvaných kapacit, se u Dynamixu pracuje s celosvětově dostupnými kapacitami 

leteckých společností i hotelových bank. Z toho také vyplývá, že nabídka hotelů, letů, termínů 

a délek pobytů v Dynamixu je mnohem širší.  

Veškerá data o kapacitách, termínech, cenách se shromažďují a aktualizují v systému, který 

z nich sestavuje na základě předem zadaných parametrů balíčky. Tyto balíčky se následně 

exportují do systému Tiger a na webové stránky.  

Je důležité mít na paměti, že tok dat probíhá neustále a z kapacit čerpá tisíce uživatelů po 

celém světě. Proto dostupnost a cena je platná v danou chvíli a může se měnit např. 

v závislosti na obsazenosti letů. Zároveň se ale také do cen ihned promítají např. různé 

speciální výhodné promo akce leteckých dopravců, které mohou být platné jen pár dní.  

Máte k dispozici ideální prodejní nástroj pro klienta, který:  

• Chce být nezávislý na omezené nabídce předem nasmlouvaných letů „Můžete si zvolit 

termín“ 

• Chce být flexibilní „Můžete si vybrat libovolnou délku pobytu a čas letu“ 

• Chce nejlepší cenovou nabídku „Může to být levnější“ 

• Chce větší výběr „Můžete zvolit z širší nabídky hotelů a leteckých společností“ 

• Chce letět z jiného místa „Máte možnost letět i ze zahraničního letiště“ 

• Chce mít kvalitnější služby „Můžete letět linkovým dopravcem, který má skvělý servis 

na palubě“ 

• Chce být nezávislý „V balíčku máte základní služby a zbytek je na vás“ 

• Chce zázemí velké CK „S námi je to bezpečné a s garancí“ 
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Výhoda pro prodejce  

• Nabízí jednoduchý a rychlý způsob prodeje – celá nabídka se zobrazí v Tigeru, kde lze 

rovnou rezervovat, není třeba čekat na individuální kalkulaci 

• Rozšiřuje významně prodejní možnosti z pohledu nabídky 

• Zvyšuje úspěch prodeje ve vytížené sezóně 

 

Produktové rozdíly 

Při nabídce balíčků Dynamix, stejně jako u každého zájezdu je třeba klienta informovat o 

specifikách produktu, aby klienta nepřekvapily drobné odlišnosti od statických balíčků. Většina 

rozdílů je daná odlišným způsobem objednávání jednotlivých služeb (hotely, letenky, 

transfery…) a šíří nabídky, kdy např. nelze ke všem hotelům zajistit transfer a dostupnost 

delegáta. 

Cena a dostupnost  

Cena a dostupnost balíčku Dynamix vychází z aktuální nabídky a cen jednotlivých služeb na 

trhu za podmínek platných tady a teď. Cena se může změnit, jednak v době mezi zasláním 

nabídky a provedením rezervace, ale teoreticky i v průběhu rezervace. Cena se může snižovat 

i zvyšovat. Poté, co balíček rezervujete, se už samozřejmě cena pro klienta nemění. Vždy platí 

cena, která je na smlouvě vytištěné před potvrzením rezervace. 

Podmínky 

• Dynamix má vlastní podmínky pro cestující, aktuální verzi naleznete vždy na webu.  

• Dynamix je obvykle NEMĚNNÝ, změna jména a cestujících obvykle není možná, 

změna termínu nebo destinace znamená vždy storno a zakoupení nového zájezdu. 

• Platební podmínky: 5000 Kč / smlouva (+ příp. doplňkové služby splatné v záloze), 

doplatek 30 dní před odletem. 

Delegátský servis 

V některých termínech a destinacích nemusí být součástí delegátský servis, nebo je omezen 

např. pouze na letištní asistenci nebo pouze na služby delegáta na hotelu, ale bez letištní 

asistence – ověřte v Tigeru nebo s rezervačním týmem, pokud máte pochybnosti. Detaily viz 

„Co je součástí balíčku Dynamix“.  

Klienti často berou služby delegáta jako samozřejmou součást každého zájezdu a nejsou 

zvyklí, že by tomu mohlo být jinak. Je proto nutné klienta upozornit, v jaké podobě a zda 

vůbec je delegátský servis zajištěn. 
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Transfer 

Některé balíčky mohou být kalkulovány bez transferu. I u těchto zájezdů ale můžeme 

transfer zajistit, cenu vždy individuálně kalkuluje rezervační oddělení (nepoužívejte tedy ceny 

pro statické balíčky u jednotlivých destinací). 

Vzhledem k široké nabídce letů přilétají klienti Dynamix do destinací mnoha lety, transfery 

tedy nejsou zařizovány autobusy výhradně pro klienty Fischer, jako je tomu u statických 

balíčků. Klienti mohou sdílet shuttle transfer např. s klienty některé zahraniční cestovní 

kanceláře. Jedná se ale samozřejmě o stejný typ transferu – tedy autobus nebo mikrobus 

zastavující u více hotelů. Stejně je zajišťován i transfer z hotelul na letiště – transfer může 

odjíždět v jinou dobu než transfer pro klienty statických balíčků. Čas odjezdu transferu na 

letiště je klientům vždy zaslán cca 20 hodin před odletem formou SMS na tel. číslo, které 

klient zadá při rezervaci zájezdu. 

U většiny zájezdů lze objednat privátní transfer za příplatek, aktuální cenu a dostupnost sdělí 

DX tým. 

Dětské kluby Funtazie a jiné 

Pokud mají klienti zájem o dětské a jiné kluby, je vždy třeba nabídnout zájezdy z portfolia 

Fischer statik. V nabídce Dynamix máme v prodeji i některé „klubové“ hotely, v případě 

dynamického balíčku je ale součástí pouze ubytování, nikoli nabídka klubu. 

Doplňkové služby 

Ceny služeb v letadle pro Smartwings (např. seating, catering ) se u Dynamixu mírně liší. 
Vždy kontaktujete kolegy na podpora.provizni@dertouristik.cz pro další informace. 
Business class nelze pro DX zajistit. 

 

Slevy 

Vždy si ověřujte možnost slev u týmu podpory. 

Balíček Dynamix a význam ikon v Tigeru 

Letenky – Základ tvoří individuální letenka charterové, low cost nebo pravidelné linky. Od 

toho se odvíjí především služby na palubě a váhový limit pro odbavená zavazadla cestujících. 

Pozor, váhové limity se mohou lišit i v rámci jedné letecké společnosti v závislosti na 

zvoleném tarifu. U většiny balíčků je možnost nabídky alternativních letů – podrobněji viz 

„Postup rezervace“.  

Ubytování – Zdrojem kapacit jsou jednak hotelové banky, jednak vlastní kapacity DER CZ. 

Pokud v Tigeru není dostatek informací o hotelu, určitě poradí Tripadvisor nebo Google. 

mailto:podpora.provizni@dertouristik.cz
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Transfer – pokud je u zájezdu tato ikona, v ceně zájezdu je transfer. Je rezervován 

zvlášť pro každý balíček.  

 

Balíček je v základní podobě kalkulován bez transferu. I tak lze ale obvykle transfer 

zajistit. Pro informaci o ceně a možnostech kontaktujte rezervační oddělení (je 

nutné uvést letiště, hotel, počet osob a termín). 

 

Helplinka. Tuto ikonu u zájezdu naleznete, pokud není součástí žádný jiný 

delegátský servis.  Všichni klienti bez rozdílu (i pokud mají v destinaci delegáta) mají 

k dispozici asistenční Helplinku v českém jazyce, 24 hodin denně. Na toto číslo 

mohou kdykoliv zavolat a požádat o radu, pomoc s řešením  problému v destinaci, 

potvrzení času odletu, transferu apod. Tel. číslo na Helplinku je 778 722 992, klienti 

ho naleznou na cestovních dokumentech.  

Letištní asistence při příletu - klienti mohou využít letištní asistence DER CZ. Na 

letišti po příletu se setká se zástupcem DER CZ, který mu předá obálku 

s informacemi, případně nasměruje klienta k transferu. Klienti nemají schůzku 

s delegátem v hotelu. I v tomto případě mají klienti k dispozici i Helplinku. 

 Delegát v hotelu – V případě, že má DER CZ v oblasti destinace delegáta pro klienty 

ke klasickým charterovým zájezdům, je tento člověk k dispozici i pro klienty 

Dynamix. V případě, že je klient ubytován v hotelu z vlastního portfolia DER CZ, má 

garantovanou 1 schůzku na hotelu během pobytu V případě, že je klient ubytován 

v hotelu mimo DER CZ portfolio, může se po předchozí domluvě zúčastnit schůzky v 

blízkém hotelu, kam delegát dochází. Samozřejmostí je nákup výletů, doporučení, či 

další delegátská pomoc např. zprostředkování pronájmu vozu. Pokud je u balíčku 

Dynamix tato ikona, není součástí letištní asistence při příletu, ale pouze schůzka 

s delegátem v hotelu. I v tomto případě mají klienti k dispozici i Helplinku. 

Delegát + letištní asistence. Klienti mohu počítat jak s letištní asistencí, tak s 1 

schůzkou s delegátem na hotelu během pobytu. I v tomto případě mají klienti 

k dispozici i Helplinku. 

 

Pouze příruční zavazadlo. Vidíte-li u zájezdu tuto ikonu, je v ceně balíčku zahrnuta 

přeprava pouze 1 ks příručního zavazadla na osobu. Odbavené zavazadlo je možné 

objednat za příplatek. Cenu sdělí rezervační oddělení.  
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Rezervace zájezdu Dynamix 
 

Hlavní zásady při rezervaci a prodeji 
 

➢ Vždy se jedná o přímý prodej, rezervace není možná.  

➢ Vždy potřebujete přesná jména a data narození klientů (cestujících osob) Je tedy 

přísně zakázáno vytvářet rezervaci s fiktivními jmény a daty narození. Jména je nutné 

zadat přesně tak, jak je mají klienti uvedena v cestovních dokladech. Nezadávejte 

akademické tituly, propsaly by se i na letenky, kde být nesmí. 

➢ Každou rezervaci nahlašujte VŽDY emailem ihned po vytvoření na 

dynamics@fischer.cz 

➢ Vždy k nahlášení připojte smlouvu, která byla předána klientovi, v předmětu emailu 

uveďte číslo smlouvy: „DX – 700…. – PRODEJ „  

➢ Je zakázáno cokoli ručně doplňovat a dopisovat na smlouvy, takové smlouvy nebudou 

akceptovány!  

➢ Pokud potřebujete cokoli ve smlouvě doplnit / upravit, je nutné zaslat požadavek na 

rezervační oddělení. 

Po vytvoření rezervace si vždy v Tigeru v záložce „Rezervace, smlouvy“ zkontrolujte, zda se 

rezervace vytvořila, a její status. 

Další informace 

Věkové omezení - osoby mladší 18 let 

➢ Pozor! Tiger neumí v Dynamixu rezervovat pokoj, ve kterém není alespoň jedna osoba 

ve věku 18 let a více 

➢ Pokud tedy rezervujete např. dva pokoje pro rodinu, rezervujte jako dva pokoje 1+1, 

aby na každém pokoji byla dospělá osoba 

Hotel na vyžádání 

➢ U zájezdů Dynamix není možné vyžadování. Nabídněte klientovi volně prodejnou 

alternativu. 

Online odbavení  

U letecké společnosti Eurowings je nutné, aby se klienti odbavili sami online. Při odbavení na 

letišti je účtován poplatek. U letecké společnosti Ryanair provádí odbavení administrativa 

v Ostravě. 

 

  

 

mailto:dynamics@fischer.cz
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Seznam leteckých společností, kde se letenky rovnou vystavují  

 

➢ U některých leteckých společností se ihned po vytvoření rezervace vystaví letenky, 

které jsou neměnné a nevratné. Jejich seznam naleznete níže. V případě, že klient 

rezervaci zruší, musí DER CZ cenu letenek uhradit. 

➢ Pokud prodáváte Dynamix s některou z uvedených airline, je jednak nutné před 

potvrzením dobře zkontrolovat jména, oslovení a data narození (změna už pak není 

možná), jednak vést prodejní rozhovor tak, abyste klienta motivovali k závaznému 

potvrzení (což je samozřejmě dobré vždycky, ale v těchto případech dvojnásob ☺). 
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Postup při rezervaci 
 

Vyhledání zájezdu 

➢ V detailu dopravy zvolte odletová letiště – mnoho klientů neví, že nabízíme i lety 

z letišť mimo ČR, kde může být cena výhodnější. Pro klienty s dobrou dostupností 

např. Rakouska, Německa to může být zajímavá alternativa. 

 

Alternativní lety 

➢ Po vyhledání zájezdu zobrazí Tiger jako první vždy nejlevnější dostupnou variantu. Pro 

výběr z více možností letů je možné si v detailu termínu otevřít kliknutím alternativní 

lety pro daný termín. Po kliknutí na tlačítko Alternativní lety systém zobrazí všechny 

dostupné možnosti přepravy a aktuální ceny. 

 

Po kliknutí na tlačítko „Rezervovat“ systém ověřuje dostupnost a cenu v daný okamžik. 

Systém vás také upozorní na prodej DX produktu. Dále pokračujete klikem na „OK“. 
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Rezervace 
1. Vyplňte správně a přesně veškeré údaje o cestujících. 

 

2. Ve druhém kroku lze přidávat doplňkové služby stejně jako u jiných zájezdů 

Pokud v nabídce požadované služby nejsou, požádejte o jejich doplnění do smlouvy 

rezervační oddělení (po dokončení rezervace). 
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3. Ve 3 kroku můžete klientovi nabídnout pojištění 

  

4. Ve . kroku objednávky ověříte cenu – klik na tlačítko „Ověřit“. 
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Poté pokračujete krokem 2 – Tisk návrhu smlouvy o zájezdu 
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Nyní vybíráte způsob platby: 

 

Následně klikáte na 3. Zaplatit a závazně objednat.  

Pokud jste zvolili „Platbu kartou On-line“, otevře se vám platební brána. 
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Pokud chce klient změnu u potvrzené rezervace (přidání doplňkové služby, přepis chybně 

zapsaných cestujících, apod.) vždy kontaktujete rezervační oddělení 

podpora.provizni@dertouristik.cz. 

Vždy po vytvoření každé rezervace, ať už závazné, či nezávazné, zkontrolujte v Tigeru 

v záložce „Rezervace, smlouvy“ zda rezervace existuje, a její stav. 

 

Prosíme o dodržování následujících pravidel: 
Raynair 

 
NEVYTVÁŘET rezervace, kde je ubytování na vyžádání! Pokud se Vám v Tigeru 
objeví, že toto ubytování v daném termínu je na vyžádání, rezervaci nevytvářejte. 

 
CHYBOVÁ HLÁŠKA 
V případě, že Tiger zobrazí chybovou hlášku s výzvou ke kontaktování DX týmu – 
nezasílat klientovi SOZ / POZ, nedělat novou rezervaci, kontaktovat tým podpory 
prodeje a vyčkat na reakci. 

 
ODBAVENÍ 
Klient dostane ODBAVENÍ standardně 7 dní před odletem, včetně palubních 
vstupenek. Odbavení má na starosti administrativa Ostrava. 

 
ZAVAZADLA 
Naši klienti mají v ceně letenky vždy 20 kg odbavené zavazadlo. Na palubu si 
cestující mohou vzít malou osobní tašku, která musí uložit pod sedadlo před 
nimi (40 cm x 20 cm x 25 cm). Například kabelku, tašku na notebook a malý 
batoh. 
 
SEATING  
CK zajišťuje seating s ohledem na spolucestující osoby a jejich usazení, pokud 
možno vedle sebe, případně co nejblíže u sebe, při velké obsazenosti letu však 
toto nelze garantovat. Výběr konkrétních sedadel na základě požadavku 
cestujících není možný. Je tedy možné, že cestující nebudou usazeni vedle sebe, 
upozorňujte na to klienty při prodeji. 
 
AUTOMATICKÝ E-MAIL NA OBJEDNAVATELE 
Po vytvoření rezervace s Ryanair, přijde na objednavatele automaticky e-mail s proklikem 
na link, kde klient musí vyplnit údaje o svých dokladech. 

mailto:smlouvypp@fischer.cz
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